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Presentacion

El Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE-MAC), es una
herramienta disefiada bajo un modelo de arquitectura Servidor-Cliente, utiliza una base de
datos en la cual se registran todas las actividades que se llevan a cabo en el Mddulo de
Atencién Ciudadana (MAC), desde el momento en que se capta el tramite hasta que se
realiza la entrega de la Credencial para Votar.

Este sistema se mantiene actualizado de manera permanente en su infraestructura
tecnoldgica, por lo gue constantemente se liberan nuevas versiones, de esta manera, se da
cumplimiento a las normas operativas de seguridad en el sistema, a los procedimientos
operativos, asi como al proceso de mejora continua.

El presente documento describe el uso, acceso, seguridad y funcionalidad que comprende
las actualizaciones de las versiones del SIIRFE-MAC, proporciona una guia que permite a
usuarios, identificar la forma correcta de hacer uso del sistema.
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1. Estructura del SIIRFE — MAC

En este apartado, se menciona como se encuentra estructurado y disefiado el sistema
operativo SIIRFE-MAC a través de una interfaz con determinados dispositivos, que
proporcionan y utilizan mecanismos de seguridad, asi como un disefio de facil acceso, que
permite a las y los usuarios, navegar por el mapa de funcionalidad para la realizacién de
sSus procesos e intercambio de informacion.

1.1 Sistema operativo

Para optimizar el funcionamiento del aplicativo SIIRFE-MAC, se utiliza una plataforma
soportada en Linux Fedora 33 con bits binarios cerrados (Figura 1), siendo un sistema
operativo de alto nivel de seguridad, que interactia con diferentes herramientas y utilidades
necesarias para un buen desempefio de la plataforma.

Caracteristicas:

¢ Reduce al maximo la pérdida de informacion por corrupcién de la base de datos.

e Proporciona mayor soporte al equipo de cémputo.

e Permanentemente se actualizan los diferentes programas requeridos para su 6ptima
operacion.

Figura 1 Plataforma de cédigo libre .
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1.2 Mecanismos de seguridad

El SIIRFE-MAC cuenta con mecanismos de seguridad que se utilizan para para garantizar
los servicios (Figuras 1.1, 1.2y 1.3).

Acceso através de llaves de cifrado.

, .Contigo "
Meéxico es mas

Ingresar al sistema sumate

Figura 1.1 Pantalla de ingreso al SIIRFE-MAC

, .Contigo )
Meéxico es mas

simate

Figura 1.2 Pantalla para acceder a la base de datos del SIIRFE-MAC.

Acceder a la Base de Datos

Figura
1.3

, .Contigo 3
México es mas

Pantalla para acceder a la Aplicacion

Acceder a la aplicacion

simate
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e Acceso al sistema como usuaria o usuario mediante un rol asignado.

El acceso al sistema lo pueden realizar las y los usuarios que estén registrados (Figura 1.4).

e Supervisora o Supervisor del Médulo. (Responsable de Médulo).
e Operadora u Operador del Médulo.
¢ Administradora o Administrador. (Vocal del RFE en la Junta Distrital)

oe DEELECTORES 4 SURFE

moe - “ 8 0

Figura 1.4 Pantalla del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores.

e Proceso de registro de ingreso.

Esté soportado con cuentas personales y biométricos dactilares (Figura 1.5).

REGISTRAR USUARIOS

W

Figura 1.5 Detalle del usuario, nombre apellidos y huellas.

e Mecanismos de codificacion mediante huella

Unicamente pueden ser interpretadas las huellas dactilares de las y los usuarios
autorizados en sistema (Figura 1.6).

Figura 1 6 Lectura de codificacion por huella de usuario.
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e Ejecucién de procesos

Hay procesos que necesariamente, requieren autorizacion de la o el supervisor a través del
reconocimiento de su huella digital (Figura 1.7).

Figura 1.7 Autorizacion mediante huella en la ejecucion de procesos.

e Cifrado de lainformacién

Para garantizar la seguridad y el alto grado de confidencialidad de la informacién generada
y resguardada en el MAC, es encriptada, cifrando los datos que son enviados a la Base
de Datos del CECYRD (Figura 1.8), asi como la informacion que se genera en unidades
de almacenamiento externo USB para llevar a cabo tareas especificas.

Figura 1.8 Base de datos del CECYRD.
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1.3 Interfaz Grafica

La interfaz grafica (Figura 1.9), es la forma mediante la cual usuarias y usuarios pueden

interactuar con el SIIRFE, esté funciona como una aplicacion WEB, utilizando el navegador
de Internet Chrome.

Figura 1.9 Interfaz en el SIIRFE.

A través de la tecnologia WebSocket y el lenguaje de programacién JavaScript, el sistema
operativo y las versiones del navegador, implementan la comunicacién con los dispositivos

asociados al SIIRFE-MAC (Figura 1.10), (Decadactilar, Camara Fotogréafica, Pad de
Firmay Escaner).

Madulo

Instituto Nacional Electoral ~ d€ Atencion Ciudadana

Figura 1.10 Interaccién de los dispositivos asociados al SIIRFE.
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2. Ingreso al sistema

El sistema instalado en los equipos de los MAC cuenta con dos perfiles de ingreso, los
cuales se describen a continuacion.

2.1 Ingreso al perfil SIIRFE_MAC

Para ingresar al SIIRFE-MAC, se requieren clave de ingreso de inicio de sesién (Figura
2), una vez ingresada, da clic en el boton Aceptar.

_.Contigo ] Inicio de sesion
México es mas

simate

. INombre de usuario

Figura 2 Ingreso a la sesion

Enseguida se ingresa la contrasefia (figura 2.1), para acceder a la base de datos del
SIIRFE-MAC y se da clic en Aceptar.

,\ ,‘ L4 Contigo Iﬂ,.] Por f: introd lacl o d h ENTE
o z or favor Introduzca la clave para su sistema de archivos y presione <
eXICO eS a S I 000000000000
simate

Figura 2.1 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave.
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Posteriormente se muestra la pantalla solicitando la clave del sistema de archivos para
acceder a la aplicacion del SIIRFE_MAC, en la cual se realizan todos los procesos
implicados en la atencidon de la ciudadania, desde la captura de tramites hasta cerrar el
ciclo con la entrega de su Credencial para Votar, se ingresa contrasefa (Figura 2.2).

, .Contigo d
México es mas

sumate

Figura 2.2 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave de cifrado.

Nota: Las claves NO deben estar visibles en etiquetas, sobre los
equipos de cémputo, ni a la vista de personas ajenas al MAC.

La o el usuario, debe ingresar su ROL con su clave asignada y presionar el botén de
Aceptar (Figura 2.3)

sisT GRAL DE & DEELECTORES 4@ SIRFE

Figura 2.3 Ingreso al SIIRFE_MAC mediante clave asignada

El sistema solicita que la o el usuario, coloque los dedos en el lector de huellas dactilares
(Figura 2.4), con la finalidad de realizar su autenticacion.

Figura 2.4 Autenticacion de huellas de la o el usuario.
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De esta manera se garantiza la seguridad de ingreso a la aplicacion del SIIRFE_MAC, de
lo contrario manda el mensaje de persona no identificada (Figura 2.5).

Persona no Identificada
El usuario RASEC113 no fue identificado

Reintentar

Figura 2.5 Ingreso del SIIRFE_MAC por persona no identificada.

4 Nota: A partir de la actualizacion de la versién, el sistema permite el ingreso
a la funcionalidad de Atencion Ciudadana, Unicamente dentro de los dias de
funcionamiento y horario de atencion establecidos en el directorio de
maédulos, con una tolerancia de 20 minutos posterior a la hora fin de
atencion del MAC. Lo anterior, con el propésito de evitar que se capturen
tramites fuera del horario autorizado.
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3. Diseno del SIIRFE-MAC

La pantalla se encuentra dividida en las siguientes secciones (Figura 3): Encabezado,
Menu de opciones, Area de trabajo y Barra de herramientas (toolbar).

Encabezado

& INE

b

Aecion Cudadina v ]|
‘Comciliaciin de Documentackin il |
Reteo on Credencinies v
[P — v)
Reporte 8 oo yo Extavio |
Igeesion de Documentos v |
Trarateenchs e doemacion  CECYD ~)

Menu de opciones

Area de trabajo
=

e

— Barra de herramientas —

Figura 3 Secciones en que se encuentra dividida la pantalla del SIIRFE.

3.1 Encabezado

Se localiza en la parte superior (Figura 3.1) y muestra informacion de caréacter general
relacionada con la aplicacion, la cual prevalece a lo largo de los procesos del sistema tales
como: Fecha, Entidad, Distrito, Médulo, Configuracion de Médulo, Alertas, Nombre de
la 0 el usuario que se encuentra dado de alta para trabajar en esa sesién y la liga para
cerrar sesion.

4INE
f f ! l
Fecha Entidad, Distrito, Médulo Alertas Nombre de la o el usuario

Figura 3.1 Conformacion de encabezado SIIRFE.
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3.2 Menu de opciones

El SIIRFE-MAC cuenta con un Menu Fijo o Principal con diferentes opciones y otro
Flotante, el cual permite observar por submenu las diferentes opciones que contiene
(Figura 3.2).

Menu Fijo o Principal Menu Flotante

® Entrega de la Credenclal
W Solicitud de Expedicion
¥ Solicitud de Rectificacion de Lista Nominal

¥ Demanda de Julcio

M Generar grupo de medios

Reportes v
 Consultar Biticora

M Consultar Avance

 Consultar Conclliacion

™ Consultar Balance

M Consultar Movimientos

® Solicitudes con o sin Domicilio Visible

® Solicitudes con o sin Sexo Visible

M Entrega de credencial
M Solicitudes y Credenciales

M Consulta Entrega de Credenciales por Folio de NEC

 |dentidad de género
_——

4| ]| €] €| €| €]] €] €| €[] €]] €] €[ €| <

Reportes Digitalizacion

Registrar recepcion de paquete en MAC

Generar Informacion v
Generar Informacion DA _»| M Generar cifras de modulo

e M Cargar archivo de cifras de modulo
= e —

Figura 3.2 Ejemplos de Menu Fijo o principal y flotante del SIIRFE-MAC.
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3.3 Area de trabajo.

Es la seccién donde se despliegan las distintas pantallas de la aplicacion, se abren
ventanas en cada area de trabajo dependiendo de la actividad que se esté realizando, se
muestran algunos ejemplos:

Registro de solicitudes — Busqueda de ciudadano (Figura 3.3).

REGISTRO DE SOLICITUD - Bisqueda de ciudadano

1100

Captra Fotogratia

Figura 3.3 Toma de imagen de la ciudadana.

Entrega de Credencial- Detalle de la credencial. (Figura 3.4)

oon Conne

Figura 3.4 Pantalla que proporciona los criterios de seleccion para generar reporte.
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Captura de nombres y apellidos.

El sistema cuenta con combos en los cuales se puede capturar de 50 caracteres en
Apellidos y 80 caracteres en Nombres. (Figura 3.5)

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del cludadano

Ganeraios | Imdgenos | Georotorencia. | Domicil - Movrionto .| dentiicacion | Deciaratoria

Siqueme | aiir

Figura 3.5 Pantalla de captura de datos generales como apellidos y nombre de las y los ciudadanos.

Captura de imagenes.

Con los dispositivos asociados al SIIRFE-MAC, se capturan las imagenes de las y los
ciudadanos, como son: fotografia, huellas y firma (Figura 3.6).

Huellas Firma

Fotografia

Fatografa Hutlas .

Imagen
. -
capturads

[Ccapmam scuguas | Capuen hueta

Busear cudadro | | Sali

Figura 3.6 Ejemplos de captura de imagenes asociadas al tramite
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Botones de busquedas.

Mediante la captura de nombre e imagenes, el sistema permite realizar blisquedas de

registros coincidentes en el Padron Electoral y compararlas con las que se tienen en su
Base de Datos. (Figura 3.7)

ovCioE  WYLE vBsEMTo  ErECINV S
1 %g i ] Voo umiewo  youpiss)  powrcyo

...... — BECI2LBO DE 207ICLLAD * 1219 G6 CHIQIGI0z

——ecsa |

Figura 3.7 Ejemplos de imagenes asociadas al tramite.

Botones de acciones.

En cada una de las pantallas, se pueden presentar mensajes y botones que debe atender

y utilizar la o el usuario para llevar a cabo las acciones internas del proceso seleccionado.
Ejemplos: (Figura 3.8).

Mensajes Botones
Terminar entrega Solicitar Sailir
orar ot repone Cancelar Abrir
Lo Anterior Siguiente Salar

Figura 3.8 Ejemplos de mensajes y botones en pantallas.
Digitalizacion de documentos.

Para agilizar el proceso de digitalizacién, el sistema cuenta con un botén que permite tener
independiente el escaneo mediante una plancha estandar o el alimentador del dispositivo.

-
__ siguiente hoja
&
1 ¢Desea digitaiizar un nuevo elemento del anverso del documento ACTA
DE NACIMIENTO?
-
S Sl Alimentador NO
S |
nicio
0 109152100003
(ONDRAGON
-
CaNCELAR =
a @& _ siguiente documento
S 11 (.3 Gt ropion .1 Prepare el anverso del documento RECIBO DE TELEFONO y pressione
*Continuar para digitalizario'
=
e e Continuar | Continuar Alimentador
o o -
x B Guadar

Solkitug. 1909152100003
Aunverso de DOCUMENTO DE IDENTIDAD: ACTA DE NACIMIENTO

Figura 3.9 Ejemplos durante el escaneo.
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Lineas horizontales.

Adicionalmente en algunas pantallas se encuentran lineas horizontales (Figura 3.10), que
separan la informacién con la finalidad de dar una mayor claridad al proceso que se esta

trabajando.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacion del ciudadano

Generales  Imagenes  Georeferencia  Domicilio  Movimiento Identificacion Declaratoria

Medio de identidad

NGmero de acta o folio

Afo de registro

Tomo

Libro

Foja
Entidad federativa
Municipio o delegacion

Institucion

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion

Documento de identidad con fotografia
Namero de folio

Entidad federativa

Municipio o delegacién

Institucion

Funcionario que autoriza
Fecha de expedicion
Comprobante domicilio

Namero de folio

Entidad federativa

Municipio o delegacion

Institucion

Funcionario que autoriza

Fecha de expedicion

~SELECCIONE UNA OPCION— v *

~SELECCIONE UNA OPCION-- v *

~SELECCIONE UNA OPCION-- v *

* dd/mm/aaaa

—~SELECCIONE UNA OPCION--

—~SELECCIONE UNA OPCION-- v  *

—~SELECCIONE UNA OPCION—- v *

dd/mm/aaaa

~SELECCIONE UNA OPCION- v)*

~SELECCIONE UNA OPCION-- v *

~SELECCIONE UNA OPCION= v | *

dd/mm/aaaa

Siguiente

Figura 3.10 Ejemplo donde se aprecian lineas horizontales que presentan algunas pantallas.
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Asteriscos.

Se tienen pantallas en las que, en ciertos apartados, se muestra un asterisco del lado
derecho (*), éstos representan datos obligatorios que deben registrarse (Figura 3.11).

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del ciudadano
Generales  Imagenes Domiciio
Folio nacional Clave iinica de elector Tipo de movimiento
1INSCRIPGION
Apeliido patemo Apelido materno Nombre(s)
GONZALEZ CORONA MEZTLI
Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento Sexo
20 OAXACA
14/10/1994 ddmmiaaaa * Hombre ® Muje
Nivel escolar Ocupacon Edad
7 UICENCIATURA
02 EMPLEADO 24
Certificado de naturalizacion Fecha naturaizacién Pais
ddmmasaa
CuRP Cormeo electrbnico Teléfono Celular
fer20esuelia@ive.com.mx 5555555555
Correceion de Homonimia en CURP Tipo de discapacidad Gemelo
Residente en el extranjero
Salir

Figura 3.11 Ejemplo de campos obligatorios sefialados con asterisco.

Titulos de pantalla

Para mantener el ordenamiento de la informacion, el sistema presenta titulos de pantalla
alineados a la izquierda (Figura 3.12), con la finalidad de proporcionar la referencia en cada
funcién que se esté realizando o validando.

ALERIAS]

S RSN S
o0 Bk bewachuct o AcRIME AN A PGAOM RO € INE
o

Nacionst Biectoral

INSCRIPCION
BANOS MENDOZA JAQUELINE

10011994
MUJER
IUDAD DE MEXICO

fer20estren tive com mx

AV COYOACAN
N, Ext 1557
s2M
COL DEL VALLE
om0z

ACTA DE NACIMIENTO
3" LABORAL INIC. PRIVADA
RECIBO DE LUZ

Figura 3.12 Se muestran ejemplos de los titulos en pantalla.
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Mensajes.

Se pueden presentar mensajes en color rojo o debajo del titulo de la pantalla en la parte
superior izquierda, con ello, se puede visualizar y tomar las acciones pertinentes para su
atencion (Figura 3.13).

Error: Dspositivo no disponible, Asegure que of USB con etiqueta

SHRFE_MAC y formato NTFS, se encuente conectado al senddor
E1 tpo de dispositho No €5 reconocido

arie

%

0 Gcumeen fard la sobonad 1909192100003
MARUA ANGELICA TITO MONDRAGON

scumeets ACTA DIE NACIMIENTO y prasone
2 BQEAINN 6 Tanceia

[SA0R ] [conTmUAR |
Figura 3.13 Se muestran ejemplos de mensajes.

Mensajes de operacion.

El sistema también cuenta con mensajes de operacidn o pantallas emergentes, éstos se
presentan para indicar que se va a realizar una accion (Figura 3.14). En algunos casos es
requerida la autorizacion de la o el supervisor quien debe confirmar la accion.

s Saisaiite Seleccions Tipo de Discapacidad

Antes de continuar verifique

[Ty Ta——

¢ Los datos de la solicitud son correctos?

Si No

Figura 3.14 Ejemplos de solicitud de autorizacion de la o el supervisor.

Mensajes de informacion.

Otros mensajes que envia el sistema son para garantizar las actividades, éstos pueden ser
a manera de recordatorio, para notificar a la o el usuario que falta realizar alguna actividad
(Figura 3.15) o en forma de advertencia, debido a alguna ejecucion incorrecta, por lo que
se puede llegar a cancelar o cambiar una accién, para estas Ultimas se requiere autorizacion
por parte de la o el supervisor.

macserver:8080 dice

Recuerde que la correccion CANCELARA el folio

¢ SIRFE-MAC X

ll 1802025102031
|

n

1

* Falta seleccionar, i el ciudadano acepta 0 no que Sus atos sean visibles en su credencial para votar y pondra la CREDENCIAL ANEXA A LA SOLICITUD.

iDesea levantar la correccién de datos?

Aceptar

Figura 3.15 Ejemplos recordatorio y advertencia en el sistema.

Barras de Avance.
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El uso de la barra de avance es una funcionalidad adicional para ciertas actividades en el
SIIRFE_MAC (Figura 3.16), la cual representa el porcentaje del proceso que se encuentra
ejecutando en ese momento.

Progreso carga de archivos cartograficos

Estado del proceso En ejecucion
Tiempo para actualizar| 3 Segs.

P1ogreso cogaado Oe achnos

Copiando archivo) 1del: m‘ﬁBMB de 5000.4

Nombre del archivo) 00201854s0gec.zip
Avance del proceso de coplado 44% <
rafia poc archv (r o

Progreso de carga de ta Cartografia poc ATChwO (INicia Al CONchul 1a etapa 6o Copiado)
rbre de 5
Nombxe del Operacion actual Avance %| Estatus
archivo

Figura 3.16 Se aprecia ejemplo de avance de proceso de copiado.

Manejo de las hiperligas.

Las hiperligas se utilizan para enlazar la pantalla principal con otra secundaria, en la que
se accede a informacion detallada. (Figura 3.17).

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

e trocccin 10 00 44395 1S

ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 10 09 44355 BIS
SOBRANTE

DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION =
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

REGISTRADA EN MAC

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

Figura 3.17 Imagen que muestra ejemplo de hiperligas que enlazan con otras pantallas.

Cargas de archivos.

Las cargas de archivos permite realizar actualizaciones a la cartografia electoral y al padron
electoral local en el sistema, mediante el uso de unidades externas de almacenamiento
USB (Figura 3.18).

Se
cargaron

U 32326
registros

en PADRON.
Proceso
Finalizado

Aceptar

Iz WA
e

Figura 3.18 Imagen donde se aprecia las cargas de cartografia y Padron.

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
~22 ~



S INE

Instituto Nacional Electoral INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL
SIIRFE-MAC

Seleccidn de opcion.

El sistema muestra una lista de catédlogos o botones para las diferentes actividades que
se realizan en el sistema, facilitando de esta manera su seguimiento, ejemplos (Figura

Estatus | NOATENDIDAPOR CONTINGENCIA ol
Tipo Notificacion SELECCIONE UNAOPCION - w| * Identidad de género
Causa | MODULO SIN ENERGIA ELECTRICA g
[ -SEECGONENAORGON- ] SELECCIONE UNA OPCION —
'MODULO SIN ENERGIA ELECTRICA CREDENCIAL DISPONIBLE SELECCIONE! v
‘Seleccionar todos Ios df™ MODULO EN REPARACION ENTREGA CREDENCIAL t ~SELECCIONE UNA OPCION =
Seleccion | MODULO I SERVICIO POR INUNDACION I TAE G ANARAR ) Ty
MODULO SiN SERVICIO POR PLANTON O TOMA DE INSTALACIONES —
MODULO SIN SERVICIO POR ROBO DEL EQUIPO pst M - MUJER
| “x-noemARIOT
Acepto que con la se realice la de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores, para poder realizar mi tramite
Buscar ciudadano Salir

CITAS PROGRAMADAS - Consulta de citas vencidas -

- Solicito que mi dato de sexo / identidad de género que proporciono.
O Buscar por nimero de Cita q g que propor

Si sea visible No sea visible

O Buscar por datos generales

Figura 3.19 Ejemplos de algunas listas de catalogos y botones que muestran los procesos..

Criterios de busqueda.

El sistema proporciona criterios de busqueda para generar reportes estadisticos o
nominativo, (Figuras 3.20) se puede seleccionar por tipo de solicitud, tipo de formato de
reporte (PDF o Excel), si se requiere estadistico o nominativo, la ENTIDAD (ES) y muestra
el nimero de credenciales disponibles y se da clic en Generar reporte.

CREDENCIALES DISPONIBLES - p. de de b d;

CREDENCIALES DISPONIBLES
‘ = -
St | SEC D)

* CAMPOS REQUERIDOS

TOTAL DE CREDENCIALES POR THPO DE SCUICITUD
]

TOTAL DE CREDENCIALES POR MO

S 5
56 4 29

Figura 3.20 Imagen con ejemplo de generacién o busqueda de informacion por afio.
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Impresion.

El SIIRFE-MAC permite realizar impresiones de los reportes; se genera al tamaio
estandar, ya sea para la impresion de los talones de Solicitudes Individuales o se ajusta la
impresién para los tamafios de los PDF (figura 3.21).

Figura 3.21. Imagen que muestra los botones que se presentan al seleccionar impresion.

Al seleccionar el botoén de imprimir, el sistema muestra hacia donde esté direccionado el
dispositivo conectado al equipo. (Figura 3.21.1).

General  Configuracion de pagina  Tarea  Calidad de imagen  Color  Avanzadas

Impresor Lugar Estado
& lp17219.92.28 macserver

| & Ip172.10.92.29 macserver

| @ 1p172.10.92.30 macserver

& lp172.19.92.31 macserver
& lp172.19.92.32 macserver
i@ Ip172.10.92.33 macserver
. B Ip172.19.92.34 macserver
& Ip172.19.92.35 macserver
[l = servibor macserver
! mango Copias
*) Todas las paginas Copias: N .
¥ intercala
on - 2
) invertir 1
Paginas;
Cancel Imprimir

Figura 3.21.1 Seleccion del dispositivo conectado.
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Zoom.

El sistema cuenta con la funcién de poder realizar zoom, a través de, el signo mas (+) para

acercar y menos (-) para alejar, si se requiere Restablecer la pantalla se selecciona dicho
botdn (Figura 3.22).

150 % e = Restablecer

el

Figura 3.22 Simbolos que presenta el sistema para acercar o alejar la pantalla.
Autorizacion de Operacion.

Cuando se esté llevando a cabo una actividad que requiere autorizacién por parte de la o
el usuario Supervisor, el sistema envia el mensaje de autorizar la operacion (Figura 3.23).

| Autorizar Operacion
Descripcion de la operacion
AUTORIZAR ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE MODULOS

iDesea autorizar esta operacidn?

Figura 3.23. Se esté autorizando el ingreso de un apellido.

Para autorizar se selecciona Si y solicita la contrasefia de la o el supervisor (Figura 3.23-
1).

Autonzacatn de Opetacadn

| ssaner

Figura 3.23-1 Ingreso de la Contrasefia de la o el supervisor.
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Al dar clic en la tecla Aceptar, se solicita que la o el funcionario ponga sus huellas (Figura
3.23-2).

Autorizar Operacie

ie,

Figura 3.23-2 Se est4 autorizando el ingreso de un apellido.

Por lo que sera necesario seleccionar el botén Aceptar (Figura 3.23-3).

Autwoticacwin de Usuaro

Figura 3.23-3 Se est4 autorizando el ingreso de un apellido.

Validacion de campos y caracteres.

Cuando se esta llevando a cabo la captura de informacién, el sistema presenta mensajes
para confirmar si la accion realizada es correcta. (Figura 3.24).

SIIRFE-MAC x

5 i . ° L5e identifico ph te al ciudad; ?
El cambio indebido de estos parametros puede afectar la atencion a la ciudadania | © fdentice plenamente al cudadans

y la informacién de los formatos de captacion. i El dato del sexo del ciudadans fue captado Imcomectamente en un tramite anterior. Vesificar ef dato con el
i Acta de Nacimiento.

¢Desea guardar los cambios?.

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Figura 3.24 Ejemplos de mensajes de validacion.
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4 Descripcion de la Barra de Herramientas (Toolbar)

Con la finalidad de llevar a cabo actividades complementarias relacionadas con el sistema
operativo y la base de datos del SIIRFE-MAC, se cuenta con una barra de herramientas
que incluye diferentes opciones para ejecutar acciones especificas.

En este sentido, dependiendo del equipo se muestran sus diferentes opciones:

Equipo servidor incluye una etiqueta MAC y ocho botones (Figura 4).
[ — =
mzcl @ x = B = 0 %
Figura 4 Botones de la Barra de herramientas equipo servidor.

e Equipo cliente, presenta la etiqueta MAC y seis botones Figura 4.1).
MAcl @ - Q@ %

Figura 4.1 Botones de la Barra de herramientas equipo clientes.

Esta barra ubicada en la parte inferior de la ventana permite trabajar y dar accesos dando
clic enla etigueta y botdn de su interés, a continuacién, se describe cada una sus funciones.

Etiqueta MAC.

Al dar clic en el botén MAC se despliega la versién instalada del SIIRFE-MAC y del Toolbar
en Equipo Servidor (Figura 4.2).

] MAC : 6.6-5.0.12.
Mnc * toolbar: 6.5-2.3.33 . .
Equipo Servidor

-Imm::‘ © x

Figura 4.2 Version instalada de equipos Servidor y Cliente.
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Se muestra la version Instalada del Equipo Cliente (Figura 4.2.1).

v Mnci toolbar : 6.5-2.3.33
- Equipo Cliente
pAcl @

Figura 4.2.1 Version instalada de equipos Servidor y Cliente.

Boton Apagado del Sistema.

Este Boton permite activar las acciones: Cerrar sesién, Reiniciar o Apagar equipo de
manera correcta, los dos Ultimas requieren la autorizacién de la o el usuario soporte. (Figura
4.3).

e) Cerrar sesion

Apagado del Sistema
@ ) Apagar equipo
~ I Cancelar Aceptar

Figura 4.3 Boton Apagado del Sistema y acciones.

_) Reiniciar

Botén Administracion del Sistema.

Realiza diversas operaciones entre ellas iniciar, detener o reiniciar servicios (Tomcat,
Postgres, Xinet, Quiosco), generar respaldos parcial y total, subir la base de datos del
padron electoral local, configurar impresoras, habilitar el MAC con una red temporal y
ejecutar scripts administrativos (Figura 4.4).

Administracién del Sistema

ﬂ w K ’ % -!- w Scripts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinet | Quiosco Password Impresoras | Red temporal

Figura 4.4 Boton Administracion del Sistema con sus iconos.
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Administracion del Sistema.

Iconos y sus funciones.

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC

A continuacion, la siguiente tabla, describe las funciones que realiza cada icono del Boton

lcono

Funcion

Funciona como un moderador servidor web para la aplicacion.

Inicia el servicio elegido.

Detiene el servicio elegido.
Q/A

4 Detiene y de manera inmediata inicia
=t nuevamente el servicio elegido.

1) \

Postgres

Reinicia la conexién de los dispositivos para su manejo.

Contiene herramientas que permiten crear el Respaldo Total y
Parcial de la base de datos, grabar respaldos parciales y total
en dispositivo externo.

También posibilita subir la base de datos del Padrén
Electoral Local para llevar a cabo la actualizacion de esta
informacion en el sistema del MAC.

Detiene y de manera inmediata, inicia nhuevamente el servicio
elegido.

~N4 .
& 9 de > (T

Tomcat Postgres Xinet ' Quiosco Password impresoras  Red temporal

Respaido Total Respaldo Parcial Grabar Respaldos Parciales Grabar Respaldo Total Subir Padron

27 A
Xinet

Detiene y, de manera inmediata, inicia nuevamente el servicio
elegido.

- s
@ w ﬁ ' % ‘ @ Scripts administrativos

Tomeat | Postgres | Xinet Quiosco Password | Impresoras | Red temporal
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@

Quiosco

Ejecuta el reinicio del aplicativo mediante tres botones.

1 L -1 |
& q " <] ’ * = @ | st sdminatatives

Teemcat Xirt Patiword wmpretorat  Red tempory

Inicia el servicio elegido.

Detiene el servicio elegido.

L)
Detiene y, de manera
inmediata, inicia

2 nuevamente el servicio

elegido.

A}

Password

Elimina y/o cambia la clave de la o el usuario soporte, para su
uso, requiere de atencion y cuidado al realizar el cambio.

|
& v a . % ‘ Q SNpts ddmunety tivos

Tomcat Postgres Xt Queosco Password  Impresoras  Med temporal

Password
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Permite configurar la impresora en un equipo servidor y
compartir los recursos con uno 0 mas equipos cliente, ya sea

4 en red o de manera local en el MAC, Para efectuar los cambios
H es necesario seleccionar el boton Aplicar.
- _p_l
Q Cambia temporalmente de direccion IP, este proceso requiere
Red temporal de autorizacion y coordinacion con el CAU.

Al momento de hacer el cambio de IP, la aplicacion SIIRFE-MAC
no puede ejecutarse. Una vez terminada la operacion, se debe
reiniciar el equipo para recuperar la IP original de manera
automética.

[ Y B —
& m W . % ; w Scripts administrativos

Tomcat Postgres | Xinet Quiosco Password Impresoras Red temporal
Distrite

01 Mexicali

oevecal |
03 Ensenada

04 Tijuana

05 Tijuana

06 Tijuana

07 Mexicali

08 Tijuana

01 Mexicali

05 Tijuana

08 Tijuana

Aplcar
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Permite actualizar y realizar consultas a la base de datos del
MAC mediante la ejecucion de scripts (ver anexo 4).
Scripts administrativos .. oz .
' Adicionalmente, en esta funcibn se extraen los archivos,
mediante la exportacion—importacion de insumos para su
entrega a los MAC sin conectividad.

Botdon Administracion de los Reportes.

Este boton permite acceder a una lista de archivos de salida que se han generado, por la
ejecucion de scripts en el MAC derivado de las diferentes funcionalidades, con la finalidad
de poder copiarlos a una unidad de almacenamiento externo.

Es importante respaldar los archivos, ya que periédicamente se tienen que depurar
mediante el boton Eliminar (Figura 4.5).

USUNOSIMPONacion.csv Sodbytes 1107719 12:07:09
NOM_DESTRUCCION_DEVTERC_020251_12072019_121102-CKS3836646097.pending 304 bytes  12/07/19 12:11:02
afec_pret_020251_20190715.c5v 636bytes 1507719 11:18:06

Administracion de los Reportes I

Figura 4.5 Boton Administracion de los Reportes.
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SIIRFE-MAC

Botdn Restaurar Repositorio de Actualizaciones

Accede a restaurar el repositorio de actualizaciones para que se realice la actualizacion en
los MAC sin conectividad (Figura 4.6).

login:
Restaurar repositorio de actualizaciones 29
soporte|
pa—
'1‘ Cancelar .

Password:

Cancelar

Figura 4.6 Boton Restaurar repositorio de Actualizaciones.

Boton Exportar Repositorio de Actualizaciones

Permite extraer archivos de actualizaciones de un MAC con red cableada MPLS y ADSL a
uno de red celular o sin conexién, mediante una unidad de almacenamiento externo USB,
a través del Toolbar, mediante el botén Exportar repositorio de actualizaciones.

El sistema solicitara el login y password para realizar la extraccion del repositorio a la USB
(Figura 4.7).

login: h
Exportar repositorio de actualizaciones
Cancelar .
Password:

Cancelar

Figura 4.7 Boton Exportacion repositorio de actualizaciones.

Botdn Salvapantallas

Este boton activa el protector de pantalla permitiendo ocultar informacién confidencial

(Figura 4.7).

—

Figura 4.7 Boton Salvapantallas.
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Boton Ayuda

Permite la consulta en linea de las Instrucciones de Trabajo para la Operacion de MAC,
requiere actualizacién constante (Figura 4.8).

v
o | \V\V .

" Instrucciones de trabajo
para el Modelo de Atencion Ciudadana

Agosto 2024

t'A\vA
Figura 4.8 Bot6n Ayuda.

Botén Sistema Remoto

A través de este boton, se comparte el escritorio de manera remota con la o el consultor del

CAU. (Figura 4.9).

o

Figura 4.9 Bot6n Sistema Remoto.

Botdn Respaldo Total

La opcion Respaldo Total, permite generar un Respaldo total actualizado de su Base de
Datos, de manera automatica aparecera el cuadro, notificando que se requiere hacer una
actualizacion. (Figura (4.10)

Figura 4.10. Icono para actualizar la Base de Datos.
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Alerta actualizaciones

Es importante mencionar que las actualizaciones se reciben de manera automatica en los
equipos Servidor y en los Clientes del MAC ya sea por red cableada MPLS / ADSL o por
la restauracion del repositorio, para ello aparece el icono del Sol en la barra de herramientas
(Figura 4.11).

4

Servidor Clientes
e e S 1

Extan pendientes las siquientes actuakzaciones:

erramientas_siirfe_mac.noarch
h

66214533 wirfs_updates
6621433

6.6:2.0.16.fc33

6.62.0.16.fc33

heramientas_siife macnoarch  66-21.4fc33  siirfe_updates
Is..ne_mm_scnnes noarch 6.6-2144c33 siirfe_updates

Actualizar Cerrar
Actualizar Cerrar

Figura 4.11. Icono de Sol que aparece para notificar actualizaciones.

Bateria (s6lo se visualiza en el equipo Laptop)

Este icono muestra el porcentaje de carga en la bateria de la computadora (Figura 4.12)

Bateria: 100%

Figura 4.12 Porcentaje de bateria en equipo Laptop
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5.Roles y privilegios

Con el propésito de llevar a cabo la administracion y uso del SIIRFE_MAC, se han
establecido tres tipos de roles. Rol de Administrador, Rol de Supervisor y Rol de Operador
de Moddulo. A continuacion, explicaremos cada uno y que actividades, de forma general,
estan asociadas con éstos.

e Rol de Administrador

El Rol de Administrador lo desempefia la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital, por ser la
figura con mayor responsabilidad en el SIIRFE_MAC, le corresponde dar de alta o baja a
las o los usuarios (Supervisor y Operador del Médulo), ademas de configurar el tipo de
MAC, llevar a cabo la recuperacion de folios, de ser necesario, asi como habilitar la
contingencia en los casos que se requiera (Figura 5).

)
,[ Administracion de Médulo

v ]
[ Recuperacion de folios - ]
>)

[ Configurar tipo de modulo

Figura 5. Vocales del RFE en la Junta Distrital con el Rol de Administrador en el SIIRFE_MAC.

La o el Administrador tiene como objetivo garantizar y planear las actividades del MAC,
considerando el rendimiento en los equipos, el correcto uso de los recursos, redes, verificar
gue se realice el respaldo de la base de datos, asi como, controlar el ingreso de las o los
usuarios y privilegios en el SIIRFE-MAC.

5.1 Reqistro de las o los usuarios y privilegios

La o el Administrador debe de dar de alta en el SIIRFE-MAC a la o el funcionario (s) que
laboraran en determinado MAC, para ello debe ingresar al mend Administracion de
Mddulo/Registrar Usuarios y Privilegios (Figura 5.1).

Administracion de Modulo b 4 ]

B Registrar Usuarios y Privilegios |

Figura 5.1. Men( Administracion del Médulo.
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En esta pantalla, se agregan los datos de nombre de la cuenta, apellido paterno, apellido

materno y nombre(s) y el Rol, Supervisor del Médulo, Operador de Médulo o Administrador
(Figura 5.2).

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

Nombre de la cuenta | RASEC1
Apellido paterno | AYALA
Apellido materno | CARRILLO
Nombre(s) | CESAR

Activo.

SUPERVISOR DEL MODULO
% OPERADOR DEL MODULO
ADMINISTRADOR

Rol

vy

Capturar huella

Figura 5.2 La o el Administrador del Médulo registrando a Usuarias o Usuarios.

Posteriormente, se capturan las 10 huellas en el decadactilar, colocando los cuatro dedos
de la mano derecha, luego los cuatro de la izquierda y finalmente los pulgares (Figura 5.3).

Figura 5.3 Captura de las 10 huellas en el decadactilar.
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Al guardar cada registro, se van visualizando en la lista las o los usuarios registrados y con
el estatus de activo. (Figura 5.4)

ALERTAS)

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Eliminar Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estatus
X AYALA CARRILLO CESAR ACTIVO
%)  EABELA HERNANDEZ CLEMENTE ACTIVO
X GUERRERO CORONA MARIA EUGENIA ACTIVO
Agregar Salir

Figura 5.4 Pantalla donde se puede apreciar lista de usuarias y/o usuarios.

Para el caso de funcionario(a), que se registré y realiz6 algun tramite en el sistema, y ya no
laborara en el SIIRFE MAC, se debe actualizar su registro, quitando la seleccién del Chek

de Activo, para que se actualice su estatus a inactivo. (Figura 5.5)

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

Nombre de la cuenta

Apelido paterno

Apelido materno

Nombre(s)

RASECL

AYALA

CARRILLO

CESAR

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

Aciivo. @

SUPERVISOR DEL MODULO

Guawdr  Cemae

Figura 5.5 Pantallas que muestra la desactivacion de la usuaria y/o usuario.

Al darle clic en guardar se muestra la pantalla de usuarios y privilegios con estatus de
inactivo. (Figura 5.6),

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS
Elminar Apellido paterno

X

Nombre (s) Estatus

AYALA

X AYALA

Figura 5.6 Pantalla que muestra el Estatus cono inactivado de la usuaria y/o usuario.

Nota: Para el caso de usuarios que se dieron de alta en el SIIRFE MAC, y ya no
laboran en el mismo se pueden eliminar siempre y cuando no hayan realizado
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ningun tipo de tramite, para ello selecciona el Check del apartado de eliminar con
lo cual el registro se elimina del sistema.

En caso de volver a activar al Usuario se selecciona la liga en el Apellido paterno (Figura
5.7)

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS

Eliminar Apellido paterno
X AYALA

Figura 5.7 Pantalla que muestra la liga para volver activar a la usuaria y/o usuario.

Se presenta la pantalla con el detalle del usuario registrado, se selecciona el botén Activo,
y posteriormente Capturar huella (Figura 5.8). Capturadas las diez huellas vuelve a quedar
activo la o el usuario.

REGISTRAR USUARIOS - Detalle del usuario -

5 NY, :
Guurdar | | Cem
e x
Aepin
ALERTASE

REGISTRAR USUARIOS Y PRIVILEGIOS
Eliminar Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estatus

X AYALA CARRILLO CESAR ACTIVO

x) EABELA HERNANDEZ CLEMENTE ACTIVO

X GUERRERQ CORONA MARIA EUGENIA ACTIVO

Agregar | Saiir

Figura 5.8 Se muestran pantallas con el botén para activar y la captura de huella de la usuaria y/o usuario.
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5.2 Captura de lista de folios a recuperar.

Durante el proceso de exportacion e importacion de movimientos, se pueden dar
situaciones de folios no exportados o importados.

Para su recuperacion el SIIRFE-MAC cuenta con la opcion que permite la recuperacion de
los folios de CECYRD, en el MAC destino configurado en linea y conectado a un punto de
la Red INE, con los siguientes estatus:

e Folios No Exportados. - Son aquellos registros que, por alguna causa no fue
posible realizar su exportacion.

e Folios No Importados. - Folios que durante el proceso no pudieron ser
importados al MAC destino.

e Perdida de Base de datos. -Por otra parte, se puede presentar la perdida de
Base de Datos, por lo que los folios se tienen que recuperar de CECYRD, lo cual
se realiza en el MAC, configurado en linea y conectado a la red institucional del
INE, a través de un archivo *.txt, que debe generar la o el administrador del
sistema.

El archivo se debe generar en *.txt con la siguiente nomenclatura, clave del MAC y a su
interior el o los niumeros(s) de folio(s) uno en cada linea y se debe copiar a un medio
externo.

Posteriormente para tener acceso al SIIRFE, como usuaria o usuario administrador, ingresa
al menu Recuperacion de folios en la opcion Captura de lista de folios a recuperar
(Figurab.9).

B Captura de lista de folios a recuperar

[ Recuperacion de folios b
I

Figura 5.9 Mend Administracion de Médulo para seleccién de Captura de lista de folios a recuperar.

Se despliega la pantalla recuperar folios, esta se puede llevar a cabo de acuerdo a lo
siguiente:

Por archivo, para obtener la lista de folios (Figura 5.10). Incorpora el medio externo USB,
en el que esté el archivo .txt con los folios a recuperar y haz clic en el botén Agregar.
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Recuperar folios

Lista de folios a Recuperar

SALR

Figura 5.10 Lista de folios a recuperar.

En la siguiente pantalla (Figura 5.11), localiza el archivo y selecciona el dispositivo externo
en el cual se encuentra el archivo recup_folios_ EEDDMM.txt, y da clic en el botén Abrir

Figura 5.11 Nombre de archivo generado para seleccionar.

Se incorpora el archivo al apartado de Lista de folios a recuperar (Figura 5.12), para
continuar haz clic en la opcion Agregar.

L —

Figura 5.12 Opcion para recuperar folios.

Se muestra el contenido del archivo (Figura 5.13), el cual se conforma por la relacién de
folios para su recuperaciéon de CECYRD, se da clic en Continuar.
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Lwts d fton & Manspere

e

Figura 5.13 Lista de folios a recuperar.

Asi mismo la recuperacion de los folios no exportados o no importados, también se puede
llevar a cabo a través de la opcién Exportado o Importado, segun sea el caso.

Selecciona el estatus correspondiente de los folios a recuperar, (archivo, exportacién o
Importado) y da clic en el botdbn Recuperacion. (Figura 5.14). Se inicia una serie de
notificaciones entre MAC y CECYRD, se muestra el proceso para la recuperacion de los
folios, seda clic en Aceptar. (Figura 5.1)

Seleccione 108 11pos de 1060 & ecUPerar e ACUrdo A Su eSLAILS

Estatus folios recuperacion

© Sokomad de recuperacion de ks nciado.

-

Figura 5.14 Seleccion de folios a recuperar.

Una vez que se selecciona la opcion de Aceptar, se muestra el mena del administrador,
para el seguimiento, se debe ingresar al Monitoreo del proceso de folios a recuperar.

Nota: Dichos registros se recuperan en la base de datos del MAC destino,
producto del proceso de Exportacién e Importacion de Movimientos.
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5.3 Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Es importante verificar que, en el resultado de la recuperacion de cada registro, se observe
que el estatus del folio haya cambiado a RECUPERADO.

Se ingresa como usuaria o usuario administrador al mena Recuperacion de Folios y da clic
en Monitoreo del Proceso de Folios a Recuperar (Figura 5.15).

Recuperacion de Tolios b ]

M Captura de lista de folios a recuperar

B Monitoreo del proceso de folios a recuperar

Figura 5.15 Pantalla que presenta el menud del Monitoreo del proceso de folios a recuperar.

Al ingresar, se puede realizar la consulta a través de los siguientes criterios de busqueda:
Tipo de Estatus, Rango de Fechas de Recuperacién (dd/mm/aaaa) y Folio (Figura 5.16).

Ya seleccionado se da clic en Continuar.

Criterios de bu de ivos de
Criterios de bu de archivos de notificaci RN EENEITES | SELECCIONE v
# SELECCIONE
Tipo de estatus: Rango de fechas de recuperacion (dd/mmiyyyy liREIES
inicio{01/01/2019 ARCHIVO
Rango de fechas de recuperacion (ddmmyyyy MMREererer | EXPORTADO
(R 1915025100203 | SOLICITUD NO EXISTENTE

CONTINUAR| IMPORTADO
| RECUPERADO
SOLICITUD DUPLICADO EN MAC
SOLICITUD NO VALIDO PARA MAC

CONTINUAR LIMPIAR | | SALIR

Figura 5.16 Ejemplos de criterios de busqueda de archivos de notificaciones.

Se muestran los registros de acuerdo con el criterio seleccionado y la actividad solo se
concluye cuando se verifica que en la pantalla se muestren todos los folios en cuestion,
estatus de recuperado y fecha de recuperacion.

Estatus folios recuperacion

2409085200004 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200003 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200005 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200006 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200008 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200007 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200009 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200010 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200011 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
2409085200012 RECUPERADO 13/03/2024 02:08:20
pagina 1 de 11 siguiente &

REGRESAR | | SALIR

Nota: En caso de que persista la inconsistencia, levantar el caso CAU
correspondiente.
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5.4 Configurar tipo de Modulo

La o el Administrador debe también establecer los parametros de operacién del MAC, para
ello se ingresa al menu Configurar tipo de Médulo / Configurar (Figura 5.17).

[S ]
Fiu‘-nau
'-mmwmammo -
Recuperacion de folios v]
Configurar tipo de modulo -
® Configurar

las entidades del pais.

Teo

[T Entdad |
» Aguascalientes
Baja california sur
Coahuila

Chiapas

Ciudad de Mexico
Guanajuato
Hidalgo

Mexico

Morelos

Nuevo Leon
Puebla

Quintana Roo
Sinaloa

Tabasco

Tlaxcala

Yucatan

AR SR S N SR S S N SR L S N Y

Configuracion de entidades para of modulo

Ja3 Do este MO0 D3

.

SRS N S SR S SR SR L S N

Figura 5.17 Menu configurar tipo de médulo.

El SIIRFE_MAC permite llevar a cabo el tipo de configuracion de entidades para el MAC
(Figura 5.18), ya sea LOCAL, REGIONAL o NACIONAL, esta ultima es la opcién en la que
debe operar el MAC, al habilitarla se seleccionan, de manera de manera automatica, todas

LOCAL REGIONAL * NACIONAL

Baja california
Campeche
Colima
Chihuahua
Durango
Guerrero
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Oaxaca
Queretaro
San Luis Potosi
Sonora
Tamaulipas
Veracruz

Zacatecas

ACTUALIZAR CONFIGURACION |

Figura 5.18 Configuracion de entidades para el médulo.
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5.6 Habilitar/Deshabilitar Contingencia

Con el fin de instrumentar el procedimiento denominado Acciones para la reimpresion de la
credencial para votar en caso de emergencia y/o desastres, que permite la reposicion de la
Credencial para Votar a la ciudadania que ha perdido sus documentos personales se
requiere realizar las siguientes actividades:

5.6.1 Habilitar contingencia

Una vez que se confirmd la instrumentacion de la atencion por casos de emergencia y/o
desastre y, una vez recibido el archivo insumo en el MAC, se ingresa al toolbar y en el botén
de Administracion del sistema se selecciona en la opcién scripts administrativos y se
ubica el script administrativo habilitar_opcién_contingencia y se da clic en Ejecutar (Figura
5.19).

Ejwcutar Limpiar

Figura 5.19 Script administrativo “habilitar_opcién_contingencia”.

Esta actividad solicita autenticacion de la o el administrador mediante usuario y
contrasefia para continuar (Figura 5.20)

login:

{ soporte| i
Cancelar .
— Posemord
|eessses |
Cancelat
—

Figura 5.20 Autenticacién de Administrador(a).

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
-~ 45 -~



S INE

Instituto Nacional Electoral INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL
SIIRFE-MAC

Al dar clic en Aceptar se muestra el proceso de insercidon con la georeferencia en
Contingencia que se ha insertado en el MAC (Figura 5.21).

= vs DOCS Sl MAC (Medilo de

Figura 5.21 Pantalla Scripts administrativos para habilitar opcién contingencia.

Ejecutado el script, se ingresa al Menu de Administracibn de Maodulos, opcion
Habilitar/Deshabilitar Contingencia (Figura 5.22).

g
version 6.6
Administracion de Modulo ~ ’
™ Registrar | y 9
. L
LT Conting

Figura 5.22 Mend administracién de Médulos, Habilitar/Deshabilitar Contingencia.

El sistema presenta el criterio para habilitar el MAC, da clic en la opciéon Guardar (Figura
5.23).

CONFIGURAR MODULO - Habilitar/Deshabilitar Contingencia

Operacion del Modulo en Situacion de Contingencia )

Guardar Salir

Figura 5.23 Operacién de médulos en situacién de contingencia.
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El sistema remite el mensaje para confirmar la accion y guardar el cambio, enviando el
mensaje de Operacion exitosa. (Figuras 5.24)

SIIRFE-MAC ® . .
Qperacion exitosa
El cambio indebido de este parametro puede
afectar la operacion del modulo.

¢Desea guardar el cambio?

Aceptar

Aceptar Cancelar

Figuras 5.24 Aviso de confirmacion para habilitar contingencia.

El MAC sin conectividad o de red celular, tendra que exportar e importar sus insumos del

MAC con red cableada y ejecutarlo de manera local para atender la Contingencia (Figura
5.25), da clic en Ejecutar.

& q ® v
Scripts administrativos
Tomcat Postgres | Xinet |Quiosco | Password |Impresoras | Red temporal
* georeferencia_contingencia.txt - Contiene la claves de la georeferencia
ala cual se quiere aplicar la contingencia.

No Genera archivo de salida.

Script
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia

estatus_58 I

habilitar_opcion_contingencia

" Exportar insumos

importacion_exportacion

iabnsmnnsine dincin tane Importar insumos
Ejecutar Limpiar

Figura 5.25 Exportar e importar insumos.

El sistema solicita el dispositivo para realizar el respaldo (Figura 5.26).

Asegurese de tener conectado el dispositive USB con el que se realizara el respaldo

Aceptar Cancelar

Figura 5.26 Solicitud de unidad USB para realizar respaldo.
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Al dar clic en Aceptar, se muestra la imagen que permite seleccionar el insumo para
respaldo. (Figura 5.27)

.Seleccione el insumo que sera restaurado
Repositorio

I insumos.actualiza_directorio_moduli

insumos.calendario_actividades.tar.l

Q insumos.habilitar_opcion_contingend

Aceptar Cancelar

Figura 5.27 Lista de respaldo

5.6.2 Deshabilitar contingencia

Concluido el periodo de contingencia en el MAC se debe deshabilitar la contingencia, para
lo cual se ingresa en Administracion del Sistema de la barra de herramienta en la opcion al
Script Administrativo y se selecciona deshabilitar_contingencia, posteriormente Ejecutar
(Figura 5.28).

I e} |
B

crws hed vermpor s
gt para Dwshabbtar of estado de Contigrncns en un Msdule

o Necouta msuma.

Mo Gares archvs do salda

Figura 5.28 Script para deshabilitar estado de contingencia.

Esta actividad solicita autenticacion de usuario(a) y contrasefia para continuar (Figura
5.29).

oponel
Cancelar

y. sword:

Cancela

Figura 5.29 Usuario(a) y contrasefia para confirmacion de deshabilitar contingencia
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e Rol de Supervisor de Modulo

Este rol esta a cargo de la 0 el Responsable del Médulo (RM) y le permite tener el acceso
a la totalidad de las funcionalidades con las que cuenta el sistema, su actuacién es
importante para el 6ptimo funcionamiento del MAC. Cabe destacar que esta figura es la
encargada de efectuar todas las autorizaciones que se solicitan en el SIIRFE-MAC.

Dentro de las actividades que puede realizar la o el supervisor del moédulo, se encuentra la
que corresponde al mend Administracion de Modulo (Figura 5.30), la cual cuenta con
herramientas para la configuracion de dispositivos, configuracién de equipos, entre otras.

Ll «ll |« «ff [l «fl «ff <]l <[l «]f «]| 4

[ Reporte de Robo ylo Extravio

[ Impresion de Documentos

[ Transferencia de Informacion a CECyRD

[ Resguardo ylo Destrucion

[ Consultas

[ Registrar recepcion de paquete en MAC

Figura 5.30 Ment fijo de acceso para el Supervisor.

5.6.3 Configurar dispositivos

Para llevar a cabo la configuracion de los dispositivos, se selecciona Administracion de
Modulo/Configurar dispositivos (Figura 5.31).

-

Administracion de Modulo a4 ]

M Administracion de Exportaciones

W Actualizar Catalogos Cartograficos

M Configurar Médulo

M Configurar dispositivos

Figura 5.31 Menu para configurar dispositivos.

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
~ 49 ~



ensiblici N!cmeﬁ INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL
SIIRFE-MAC

Una vez que se ingresa a la funcionalidad, se presenta la imagen donde es posible agregar
cada uno de los dispositivos que requiere el SIIRFE-MAC para su éptimo funcionamiento.
(Figura 5.32)

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descripcion de dispositivo ‘ *

Configuracion v ‘ *

Tipo disposnwo| ~-SELECCIONE UNA OPCION-- v | *

Guardar Cerrar

Figura 5.32 Menu para configurar dispositivos

Se comienza con el dispositivo inicial (Figura 5.33), ya que es el medio que permite el
acceso al sistema a través del reconocimiento por el lector de huella. Se ingresa la
configuracién y se presiona el botén Guardar.

CONFIGURAR DISPOSITIVOS - Detalle del dispositivo -

Descripcitn de dispositivo - DISPOSITIVO INICIAL
Configuracin | Servidor - RealScanG10 v 172.19.92.30

Tipo Gispositvo | LECTOR DE HUELLA ¥ °®

o) G U Cernar

Figura 5.33 Captura del detalle del dispositivo.

El sistema envia el mensaje Operacion exitosa (Figura 5.34).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 5.34 Mensaje de operacion exitosa
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5.7 Configurar equipos

Para configurar equipos, se debe ingresar a la opcion del mena (Figura 5.35),
Administracién de Médulo/Configurar equipos.

Administracion de Modulo by A ]

- de Exp

. A C Car

o

W Configurar Modulo
W Configurar dispositivos

W Configurar equipos
L |

Figura 5.35 Menu para configurar equipos.

Se muestra la siguiente imagen y se debe seleccionar la liga MACSERVER (Figura 5.36).

B e - 2 ® 9% a

Figura 5.36 Seleccion de liga MACSERVER

El sistema presenta la pantalla en la que se deben habilitar los dispositivos con los que
opera el MAC.

Una vez capturados los datos y seleccionados los dispositivos, se elige el boton Guardar
para que queden registrados los cambios realizados (Figura 5.37).

CONFIGURAR EQUIPO - Detalle del equipo

Nombre cuene *
Direccion IP 72133227 *
DISPOSITIVO INICIAL
¥MORPHO LOCAL
¥ CAMARA CANON
¥ PAD DE FIRMA WACON
PAD DE FIRMA

Dispositivos

Guardar ~ Cerrar

Figura 5.37 Seleccion de dispositivos
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5.8 Configuracion de modulo por Proceso Electoral
Federal o Local

El SIIRFE_MAC permite configurar el médulo en funcion del pardmetro de Proceso Electoral
Local o Federal. Esta actividad se lleva a cabo mediante un Script para agregar el calendario
correspondiente.

Previo al inicio de un Proceso Electoral Local o Federal, se recibira en MAC el insumo para
ejecutar el Script que incorpora los diferentes periodos de dicho proceso y deben
corresponder con los que se tengan en CECYRD.

Para la ejecucion del script administrativo en el SIIRFE-MAC (Figura 5.38), se ingresa a la
barra de herramientas y se selecciona el boton Administracién del Sistema, funcionalidad
Scripts administrativos y posteriormente el Script ActivaProcesoElectoral.

|- v —
MAC‘ 2 = [~ !
M- = =
9 Ry i

2 S

& @ W = b Scripts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinet | Quiosco | Password  Impresoras | Red temporal

Script

ActualizaBD

ExportarBD

ImportarBD

act_constrain_depuracion
activaProcesoElectoral

activa_proceso_digitalizacion
actualiza_cIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades
cons_cred_rec

cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campafia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_s8
habilitar_opcion_contingencia
informacion_diaria_MAC
marca_credentregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
0bj01-sgc-0.1-1
reasigna_folio_nec

reenvio_nec

Ejecutar

Figura 5.38 Seleccion de Script Activa Proceso Electoral.

Limpiar
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Una vez seleccionado, se debe presionar el botén Ejecutar (Figura 5.39).

activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CIC

Ejecutar Uimpiar

Figura 5.39 Ejecucién de Script ActivaProcesoElectoral.

Esta actividad solicita contrasefia de la o el usuario soporte técnico para continuar (Figura
5.40).
L eticssion ]

login
C—
Cancelar .

Password:

[ovosees |

Figura 5.40 Ingreso de Usuario y contrasefia.

Es importante que, al concluir la ejecucién del Script, se reinicie el equipo para que se
actualicen los cambios en el sistema.

A partir del primer dia del Proceso Electoral Federal o Local, al ingresar a la funcionalidad
Administracion de Médulo / Configurar Médulo, se podra visualizar en pantalla las fechas
de los cierres de las diferentes campafias de Actualizacion, Reposicion, Credencializacion,
asi como la fecha de la Jornada Electoral.

En caso de tener informacion correspondiente a un Proceso Electoral Local, se muestra,
para cada una de ellas, el listado de entidades con la opcién de registrar, previo al cierre de
la Campafia de Actualizacion, los dias de extension, en caso de que se requieran para
atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC (Figura 5.41).

CONFIGURAR MODULO - Pardmetros

LacaL

Fecha Cierre campaia  Dias  Fecha Ciers campaiaFecha Cierre campaia _ Fechade la
de de extensin de

Configurar enckad con Proceso Eleciaral Exsaordinaria

Figura 5.41 Proceso Electoral Local.
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Asimismo, se muestra la pantalla para registrar, previo al cierre de la Campafna de
Actualizacion o de Reposiciones por Proceso Electoral Federal, los dias de extension, en
caso de que se requieran para atender la demanda ciudadana que se presenta en el MAC
(Figura 5.42).

CONFIGURAR MODULO - Parametros -

Identiicador del médulo [ 150351 <] -

Méaulo

Peri (]

Proces:

lectoral [ FEDERAL ~|

Registrar tram és del 31 de enero (]

Dias para registrar después del 31 de enero

Numero de Acuerdo

Registrar ramites de reposiciones después Gitimo

de fevrero ()

Dias para registrar reposiciones después Uitimo dia de febrero

Fecha de la jornada Electoral | 06/06/2021 dd/mm/aaaa*

Guardar Salir

Configurar entidad con Proceso Electoral Extraordinario

Figura 5.42 Proceso Electoral Federal.

4 Nota: Recuerda guardar los parametros de operacion del médulo y reiniciar el
equipo para que el sistema realice los cambios, se trate de Proceso Electoral
Local o Federal.

5.9 Funcionalidad para modificar la hora del MAC

Los MAC estéan sincronizados con la hora del CECYRD, para su correcto funcionamiento
durante las consultas que se realizan a la base de datos central; sin embargo, existen casos
excepcionales en los que se presenta algun problema en dicha sincronia y se tiene la
necesidad que actualizar la hora del MAC.

Para realizar lo anterior, ingresa al menu Actualizacion de Médulo y selecciona el submenu
Actualizar hora del sistema (Figura 5.43).

Administracién de Médulo v

M Administracién de Expartaciones

M Actualizar Catilogos Cartograficos

M Configurar Médulo

M Configurar dispositivos

W Configurar equipos

M Exportar Movimientos

M Importar Movimientos

M Depurar Base de Datos

M Actualizar hora del sistema

M Depuracion de Comprobantes Digitales

Figura 5.43 MenU Actualizacion de Mddulo que permite sincronizar hora con CECYRD.
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Considera las siguientes precisiones:

e Elcambio de hora se realiza Gnicamente en el equipo Servidor, los
Clientes se sincronizan en automatico.

e Esta actividad la debe llevar a cabo la o el usuario el Operador.

e Se requiere la autorizacion del Supervisor.

El submenu Actualizar hora del sistema, muestra el panel para maodificar la hora, minutos
y segundos, asi como un apartado de Observaciones (Figura 5.44).

Ajuste de hora:
[<] May 2022 [ ]

Hora actual 16:42 53

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hora
1 2 3 4| 5| 6| T

& 9| 10| 11| 12| 13| 14
15| 16| 17| 18| 19| 20| 21
22| 23| 24(| 25/ 26| 27| 28
29| 30| 31

[ Observaciones:

Figura 5.44 Panel para ajustar hora.

* Nota: El calendario con la fecha actual del sistema esté inhabilitado

minutos

5

segundos 19

APLICAR CERRAR

De manera obligatoria debes llenar el campo de Observaciones registrando el motivo del

cambio, por lo cual, hasta que se captura esta informacion, se habilita el boton Aplicar
(Figura 5.45).

o May 2022 []
Hora actual:  16:44 07
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Hora:
8 9| 10 1) 12| 13| 14 minutos
15| 16| 17| 18| 19 20 21

v EX
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28 E

29 30| 31

" Observaciones:

[CAMBID DEHORA PARA ACTUALIZAR EL HORARIO DEVERANU]

Figura 5.45 Panel con informacion requerida para cambiar horario de verano en MAC.
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Posteriormente, el sistema muestra mensaje de autorizacion, da clic en Aceptar (Figura
5.46).

Después de la autorizacion, se procedera al
reinicio de los servicios del sistema, por lo cual
aste quedara inhabilitado y sera necesario el
reinicio manual del quiosco "

Figura 5.46 Mensaje para autorizar reinicio de servicios en el sistema.

El sistema solicita la autorizacion de la o el Supervisor (Figura 5.47), da clic en el boton Si.

Autorizar Operacion

Descripcidn de la operacidn
AUTORIZAR ACTUALIZACION DE LA HORA DEL SISTEMA DEL
MAC

¢ Desea autorizar esta oparacion?

Figura 5.47. Pantalla para autorizar actualizaciéon de hora en el Sistema MAC.

Cuando se autoriza la operacion se cierra el quiosco del SIIRFE-MAC, y es necesario
reiniciarlo mediante el toolbar para que el sistema actualice la hora del sistema.

Nota: La Informacién de la actualizacion de la hora del sistema, incluye el nombre
de la o el funcionario que lo realiza y de quien autoriza, asi como el motivo. Se
registra en la Base de datos del MAC y se envia una notificacion al CECYRD.
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5.10 Autorizacion de operaciones.

La o el responsable de Mdédulo requiere hacer con especial cuidado la revision de las
operaciones gue se realizan dentro del MAC.

Las autorizaciones permitidas en el sistema son las siguientes y se realizan con el Rol de
Supervisor.

Iniciar y cerrar sesion.
Cambiar la configuracion del modulo.
Actualizar hora del sistema sincronizada con la misma hora del CECYRD.

Autorizacion, durante la captura de un tramite y en la entrega de la Credencial para
Votar para realizar la busqueda del registro en la base de datos del RFE.

Durante la captura de tramite: fechas de nacimiento invalidas, registro nombre en
catidlogo que contiene el sistema, registro apellido en catalogo que contiene el
sistema, solicitud con diferencia de sexo, solicitud sin huella, solicitud sin firma,
impresion de Solicitud Individual de Actualizacién al Padrén Electoral y Recibo de la
Credencial, solicitud sin huella en médulo en contingencia; solicitud con domicilio
presuntamente irregular; tramite de ciudadano en situacion de calle.

Durante la entrega de la credencial: correccion de datos en credencial, cambio
lectura credencial, cierre conciliacion a lote, registro credencial disponible, conciliar
lotes.

Impresion de la Demanda de Juicio, Solicitud de Expedicion, Solicitud Rectificacién,
generacion automética de Solicitud de Expedicion de credencial, Solicitud de
Expedicién de credencial por Repatriado, Solicitud de Expediciéon de Credencial por
Repatriado sin hit en huellas, registrar Solicitud de Rectificacién a la Lista Nominal,
registrar Solicitud Individual.

Autorizar depuracién de movimientos: exportar e importar movimientos,
resguardo de documentos electorales.

Vincular la funcionalidad de Atencion Ciudadana al horario del MAC establecido en
el Directorio de Médulos.

En caso de que la o0 el VRFE en la JD informe que se requiere que el MAC opere en
un domicilio, horario o dias de funcionamiento diferentes a los establecidos en el
Directorio de Moédulos, se debe actualizar la informacién del Directorio de
moédulos.

Nota: Para llevar un control de las autorizaciones realizadas en el SIIRFE-MAC,
guedan registradas en la Base de datos del MAC.
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De igual manera, el mensaje de autorizacion de la operacién mediante reconocimiento de
huellas de la o el supervisor. (Figura 5.48)

¢ o -
Autorizar Operacion Autorizar Operacasn

] * Usuario: SEUGENIA
1

| | ie /‘

Aceptar Cancelar

Figura 5.48 Ejemplo de registro de huella para autorizacién de operacion.
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e Rol de Operador de Modulo

Este rol esta asignado a las y los Operadores del Equipo Tecnoldgico, Auxiliar de Atencidon
Ciudadana o Digitalizador (a) de Medios de Identificacion, tienen acceso limitado al SIIRFE-
MAC (Figura 5.49), su funcién principal se enfoca en realizar tramites y entregar
credenciales a las y los ciudadanos que acuden al MAC.

Figura 5.49 Menu del rol de Operador de Médulo.

Debido a que todas las funcionalidades estan relacionadas con la operacién y, en concreto,
con las figuras operativas que integran al MAC, es importante que éstas identifiquen el rol
que asumen al momento de ingresar al SIIRFE_MAC.

En este sentido y dependiendo de la afluencia de las y los ciudadanos y las diversas
actividades a instrumentar respecto a la operacion del MAC, las figuras asumiran el Rol de
Operador o Supervisor segun las necesidades de operacion.

e La o el Soporte Técnico

Esta figura no tiene un rol asignado en el sistema; sin embargo, sus funciones son las de
apoyar técnicamente a los demas roles, sus actividades estan vinculadas en el sistema
operativo, base de datos y periféricos.

Nota: El Rol de Supervisor corresponde a la o el Responsable de Mddulo, sin
embargo, cualquier otra figura lo podra desempefiar en su ausencia a lo largo de
la jornada, previa autorizacion de la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital.
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6. Actualizacion del SIIRFE-MAC

En este apartado se presenta la funcionalidad que permite la actualizacion de las versiones
del SIIRFE_MAC en los equipos Servidor y Cliente(s), la cual es depositada en los Médulos
de Atencion Ciudadana que se encuentran conectados a la red cableada y, de ahi, se
exporta la actualizacion via el repositorio para entregarla a los de red celular o que estan
sin conexion.

6.1 Actualizaciones de versiones en el SIIRFE-MAC
en el equipo Servidor y/o Cliente(s).

Para el correcto funcionamiento del sistema, se requiere de un directorio de médulos que
permita realizar la validacién de los dias y horarios de atencién, para cada uno.

6.2 Deposito de versiones en los MAC.

La version se debe depositara en los servidores de los MAC con punto de Red cableada
MPLS y ADSL, un dia previo a la fecha establecida en el Plan de Despliegue de la
Version para actualizar del SIIRFE-MAC, a fin de que se realice al finalizar la jornada de
atencion ciudadana e inicien operaciones de acuerdo con el Plan referido.

Al concluir el envio de la version, se va a remitir via correo electrénico la Bitacora de
deposito a efecto de identificar los MAC en los que no se depositd, para que los de Red
cableada MPLS o ADSL extraigan del repositorio y entreguen la actualizacion, a los que
operan con Red Celular o estén sin conectividad. Estos MAC deben ejecutar la version al
concluir la atencion ciudadana del dia en el que la reciban.

6.3 Actualizacidon de las versiones en el SIIRFE-MAC

Una vez depositada la version en los MAC, se muestra el icono del sol en el lado inferior
derecho del Toolbar, el cual nos indica que existen actualizaciones pendientes por

realizar, da clic (Figura 6).

iMAC © x S 8 = 9 Wy £ 10:51
ﬁ

Figura 6 Icono del Sol indicando actualizaciones pendientes.
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Se despliega una pantalla indicando cuales son los archivos que se van a actualizar, da
clic al boton Actualizar.

Este icono se visualiza en Servidores y Clientes para que se actualicen y activen,
(Figura 6.1y 6.1.1).

Servidor
|

Estan pendientes |as siguientes actualizaciones:
herramientas_siirffe_mac.noarch 6.6-2.0.16.fc33  siirfe_updates
padCom.x86_64 4.1-2.2.fc33 siirfe_updates
siirfe_admin_scripts.nearch 6.6-2.0.16.fc33  siirfe_updates
siirfe_bd.noarch 6.6-4.2.6.fc33 siirfe_updates
siirffe_mac.noarch 6.6-2.0.5.fc33 siirfe_updates
siiffe_mac_config.noarch 6.6-2.0.5.fc33 siirfe_updates
siife_mac_configurador.noarch 6.6-2.0.5.fc33 siirfe_updates
siirffe_mac_procesador_solicitudes.noarch  6.6-2.0.5.fc33 siirfe_update
‘vpncimac.x86764 1.0-4 siirffe_updates

Actualizar Cerrar

Figura 6.1 Notificacién de archivos pendientes con actualizaciones en equipo Servidor.

Estan pendientes |as siguientes actualizaciones:
herramientas_siirfe_mac.noarch 6.6-2.0.16.fc33 siirfe_updates
padCom.x86_64 4.1-2.2.fc33 siirfe_updates
siirfe_admin_scripts.noarch 6.6-2.0.16.fc33 siirfe_updates
vpnc_mac.x86_64 1.0-4 siirfe_updates
Actualizar Cerrar

Figura 6.1.1 Notificacion de archivos pendientes con actualizaciones en equipo cliente.

Se selecciona el botén Actualizar y el sistema solicita el usuario y contrasefia de la o el
soporte para iniciar el proceso, es importante considerar que el periodo de tiempo
empleado para concluir la actualizacion esté en funcion del tamafio de la base de datos
del MAC.
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Al finalizar se selecciona el boton Cerrar para concluir con esta actividad (Figura 6.1.2).
[

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 128

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id. fecha_inicio, fecha_fin)=(10. 2, 2017-01-16, 2017-01-31).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 23

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 129

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 23, 2017-02-01, 2017-05-20).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 25

NOTICE: Actualizando fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 130

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id. tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10. 25, 2017-02-01, 2017-04-10).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 27

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 490

NOTICE: Identificador del proceso electoral : 123, atividad a registrar : 24.

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 132

DETALLE: Ya existe |a llave (calendaric_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 24, 2017-05-21, 2017-06-02).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 1

NOTICE: Actualizando fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 134

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 1, 2016-09-01, 2017-01-15).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 29

NOTICE: Agregando Actividad del Periodo Electoral : <NULL>

NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 21

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 136

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 21, 2016-09-01, 2017-01-15).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 26

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 137

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 26, 2016-09-02, 2017-06-04).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 2

NOTICE: Actualizando fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 138

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id. tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10. 2. 2017-01-16. 2017-01-31).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 25

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 139

DETALLE: Ya existe |a llave (calendaric_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 25, 2017-02-01, 2017-04-10).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 23

NOTICE: Actualizando fechas de Ia Actividad de un Periodo Electoral : 140

DETALLE: Ya existe |a llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10, 23, 2017-02-01, 2017-05-20).
NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 27

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 492

NOTICE: Identificador del proceso electoral : 133, atividad a registrar : 24.

NOTICE: Actualizando fechas de la Actividad de un Periodo Electoral : 142

DETALLE: Ya existe la llave (calendario_id, tipo_actividad_id, fecha_inicio, fecha_fin)=(10. 24, 2017-05-21, 2017-06-02).
DECRYPT EXEC 0

siirfe_updates sa8 kB/s | 3.8kB  00:00

El médulo o grupo 'siirfe-mac-client' no esta disponible.

Error: Nada por hacer. I

Jbinjsh: jusrjbin/systemctp: No existe el fichero o el directorio
Actualiza | Cerrar l

Figura 6.1.2 Pantalla que permite ver el proceso de actualizacion de version del SIIRFE-MAC.

Finalmente, se reinician los equipos (Servidor y Clientes) para que el sistema restablezca
los cambios y se verifican las versiones actualizadas en el botén MAC del Toolbar (Figura
6.1.3).

Servidor Cliente

MAC : 5.0.12.

toolbar: 6.5-2.3.33
toolbar : 6.5-2.3.33

MAC >

Figura 6.1.3 Pantallas que muestran verificacion de cambios de version en equipo servidor y equipo cliente.

Nota: Todos los MAC de la entidad, incluyendo los del Articulo 144 y los servidores
gue operan para la entrega de la Credencial para Votar, deben estar actualizados
al concluir la semana del dia establecido en el Plan de Despliegue de la Version.
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6.4 Ejecucion del Script actualiza_directorio_modulos.

Para ejecutar el Script actualiza_directorio_modulos, se ingresa a la barra de
herramientas y se selecciona el botén Administracién del Sistema, a continuacion, se
elige la funcionalidad Scripts administrativos y posteriormente el Script
actualiza_directorio_modulos (Figura 6.2).

- ey [
}& W ’ % ‘ @ Scripts administrativos

Tomcat | Postgres  Xinet  Quiosco Password | Impresoras | Red temporal

Script para actualizar el directorio de Modulos l

script
ActualizaBD

Exportar8D

ImportarBD
act_constrain_depuracion
activaProcescklectoral
activa_proceso_digitalizacien
actualiza CIC
actualiza_causa_retiro_credencial

actualiza_directorio_modulos

actualiza_distitos

auditoria_base datos

Ejecutar Limpiar

Figura 6.2 Pantallas que muestran verificacién de cambios de versién en equipo servidor y equipo cliente.

Se da clic al botdn Ejecutar y al concluir el proceso se debe reiniciar el equipo para que el

sistema actualice los cambios.

4 Nota: Es indispensable ejecutar el script actualiza_directorio_modulos con el
insumo para cada campanfa, para que el SIIRFE-MAC opere correctamente y
permita el ingreso a la funcionalidad de Atencién Ciudadana.

Nota: De presentarse alguna inconsistencia en el proceso, la o el usuario debe
levantar el caso CAU correspondiente.

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
~63~



€ INE

Instituto Nacional Electoral INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL
SIIRFE-MAC

6.5 Exportacion del Repositorio de Actualizaciones

Una vez concluida la actualizacion del sistema en el equipo servidor, procede a copiar y
exportar la informacion, via el Repositorio de actualizaciones, para enviarla a los MAC
sin conectividad o red celular.

Para ello, inserta el dispositivo de almacenamiento externo (USB) en el que se va a realizar
la exportacion de la informacion en el equipo servidor (Figura 6.3).

Figura 6.3 Entradas de puerto USB en CPU y Laptop.

Elige de la Barra de herramientas el icono “Exportar repositorio de actualizaciones”
(Figura 6.4)

EXDDITEV’ repositorio de actualizaciones

o » . = ® = @ %

Figura 6.4 Icono de exportar repositorio en barra de herramientas.

Se despliega un cuadro de texto solicitando login y posteriormente password (Figura 6.5),
de la o el usuario soporte.

Autenticacion Autenticacion
login: Password:
soporte | (TITTTT)
Cancelar Cancelar

Figura 6.5 ingreso de login y contrasefia
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Finalmente se muestra un mensaje que indica que el Repositorio fue exportado
correctamente (Figura 6.6), da clic a la opcion Aceptar.

Respaldo terminado

Figura 6.6 Mensaje de repositorio exportado.

[}

Retira la unidad en la cual se realizé la exportacién de la informacién, procede a enviarla al
MAC fuera de linea o en red celular para su actualizacion.

6.5 Importacion del Repositorio de Actualizaciones

En el MAC sin conectividad o con red celular, se conecta el dispositivo del cual se va a
importar la informacién al equipo Servidor (Figura 6.7).

Figura 6.7 Conectividad de USB

Elige de la Barra de herramientas el icono Restaurar repositorio de actualizaciones
(Figura 6.8).

Restaurar repositono de actualizaciones

i @ & 5 & = Q@ %

Figura 6.8 Barra de herramientas con seleccion de Icono de restaurar repositorio de actualizaciones.
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El sistema solicita la identificacion de la o el usuario soporte mediante su login y password
(Figura.6.9).

Autenticacion Autenticacion
login: Password:
soporte J (esessee
Cancelar Cancelar

Figura 6.9 Identificaciéon de usuario Login y password.
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/7. Manejo adecuado de la PC

7.1 Uso de raton y de teclado

El raton (o mouse) es un periférico de la computadora que se considera como un dispositivo
de entrada de datos y de control (Figura 7), tiene generalmente de uno a tres botones que
permiten activar distintas acciones dependiendo del boton y del &rea en que se encuentre
el puntero, tiene una rueda central que permite mayor comodidad en el uso de algunos
programas, integrar acciones relacionadas con el movimiento ascendente y descendiente
del contenido de la pantalla (No se puede utilizar en arrastre de las ligas de los menus).

Figura 7 Fotografia del periférico raton.

El Teclado nos permite comunicarnos con la computadora e ingresar la informacién para
cualquier aplicacion del sistema (Figura 7.1), contiene teclas de tipo alfanumérico,
numérico, funcién y control, algunas teclas tienen una funcion predeterminada.

Figura 7.1 Fotografia del teclado de una computadora.

Con la tecla de control TAB, permite desplazarse por cada uno de los controles ubicados
en la pantalla, en una secuencia logica de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.
Permite mayor rapidez para los procesos de captura de datos (Figura 7.2).

Figura 7.2 Tecla TAB del teclado que permite desplazamiento en los procesos.

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
~ 67 ~



! INE INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

Instituto Nacional Electoral

SIIRFE-MAC

La tecla Enter, se utiliza como medio de confirmacion de los datos que se capturan en
pantalla (Figura 7.3).

Figura 7.3 Tecla Enter permite confirmar datos.

Las Flechas de desplazamiento, permiten mover el cursor en las cuatro direcciones, estas
pueden utilizarse para localizar informacion requerida en pantalla, con un toque rapido para
avanzar en la captura de datos. (Figura 7.4).

Figura 7.4 Tecla de desplazamiento.

7.2 Encendido correcto de equipos de computo.

A continuacion, se describe el manejo 6ptimo que se debe dar a los equipos del MAC, a fin
de conservarlos en buen estado.

Se debe llevar a cabo, de forma correcta, el encendido de los equipos Servidor y Cliente(s)
(PC, Lap top y Server) para ingresar al SIIRFE-MAC (Figura 7.5).

Figura 7.5 Modelos de equipos de cémputo en el MAC.
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Elige el perfil de ingreso del SIIRFE_MAC y enseguida ingresa la clave de acceso en el
apartado correspondiente (Figura 7.6).

Instituto Nacional Electoral

SIIRFE_MAC (¢ ]

—
Por faver introduzca L clave para w wistema de archivos y presione <ENTER>

Figura 7.6 Perfiles de ingreso.

Con estas acciones se visualiza la pantalla de inicio al SIIRFE-MAC, indicando la Fecha 'y
hora del sistema y solicitando el password y huella de la o el usuario (Figura 7.7)

£s 4 SIRFE

B e = B = @ % a
Figura 7.7 Pantalla para ingresar password y huella usuario.

7.3 Apagado correcto de equipos de coOmputo

A continuacion, se describe la forma correcta para apagar el equipo, tanto en el equipo
servidor como en los equipos clientes, sin causar dafio a la informacion.

Para salir correctamente del sistema y apagar todos los tipos de equipo, es el mismo
procedimiento.
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En la Barra de Herramientas posiciona el cursor en el icono de Apagado del Sistema
(Figura 7.8) y da Clic.

Apagado del Sistema

el @ x 5 & = @ %

Figura 7.8 Barra de herramientas que presenta boton de apagado del sistema.

Enseguida se presenta un recuadro con tres opciones elige Apagar equipo (Figura 7.9).

_) Cerrar sesion

Reiniciar

@ Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 7.9 Opciones en el siirffe_mac_panel.

Posteriormente al presionar el boton Aceptar, aparece un recuadro solicitando el ingreso
del login de la o el usuario soporte y Password (Figura 7.10). Finalmente, espera que el

equipo se apague.

Autenticacion Autenticacion
login: Password:
soporte ] [...l...
Cancelar Cancelar

Figura 7.10 Ingreso de login y password

7.4 Reiniciar equipo

Cuando se presenten incidencias, como el bloqueo del equipo Servidor y Cliente(s)
impidiendo continuar con la captura de un tramite o la entrega de la credencial a las y los
ciudadanos, es necesario reiniciar el equipo servidor, considerando lo siguiente:
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e No utilizar el botén de encendido-apagado de la PC para reiniciar, porque con esta
accion se estaria en la posibilidad de corromper la base de datos.

e Se debe esperar a que todos los equipos dejen de operar para que no exista pérdida
de informacion.

Por lo que, para el reinicio, es conveniente llevar a cabo estas acciones:

e Seleccionar del recuadro la opcién Reiniciar, el sistema envia un mensaje
solicitando login de la o el soporte y password (Figura 7.11).

REGISTRG FEDERAL OE ELECTORES

S

amicilio

oot ooty JRS S ]

Figura 7.11 Reiniciando con login y password

Una vez reiniciado el equipo, el sistema presenta la pantalla de inicio con el perfil de la o el
usuario para ingresar a la sesion de manera normal.

En caso de que el raton no tenga funcionalidad y no se pueda reiniciar de acuerdo con lo
descrito anteriormente, el personal de médulo se debe comunicar de forma inmediata al
CAU, para reportar lo acontecido y esperar las indicaciones necesarias para resolver el
problema.

7.5 Seguridad en el uso del SIIRFE-MAC.

Como parte de la seguridad que se debe mantener en el SIIRFE_MAC, las y los funcionarios
gue se encuentren interactuando en el sistema y que, por alguna razén, tengan que
levantarse o ausentarse de su actividad, aunque sea por un momento, deberan
obligatoriamente cerrar sesion para lo cual procede de acuerdo con lo siguiente:

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
~ 71 ~



inatituto N!cli.,,,,.!.eEc.,,a. INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL
SIIRFE-MAC

Cerrar Sesioén

Selecciona de la Barra de herramientas el boton Apagado del sistema (Figura 7.12).

==
Eid @ = 8 = Q@ %

Figura 7.12 Barra de Herramientas con botén de apagado del sistema.

En el cuadro emergente selecciona Cerrar Sesion (Figura 7.13).

® Cerrar sesion
Reiniciar

_) Apagar equipo

Cancelar Aceptar

Figura 7.13 Recuadro siirfe_mac_panel, para cerrar sesion.
Al finalizar la captura de un tramite si requieres levantarte de la estacion de trabajo,

también debes, obligatoriamente, cerrar la sesion. Ingresa en el sistema presionando el
bot6n Salvapantallas. (Figura 7.14)

Salvapantallas

—

Figura 7.14 Boton Salvapantalla, para ocultar informacién confidencial

Se muestra de manera inmediata la pantalla predeterminada por el sistema que permite
ocultar la informacion. (Figura 7.15)

Contigo

éxico es mas
sumate

Figura 7.15 Pantalla predeterminada
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Cuando te reincorpores a la atencion ciudadana, presiona el botén salvapantalla, se
muestra el cuadro que te permite ingresar nuevamente al pasword que te fue asignado.
(Figura 7.16)

[

Contigo México es mas sumate

Figura 7.16 Cuadro que permite capturar usuario y contrasefia

7.6 Reiniciar mediante el Quiosco

También se tiene la opcion de reiniciar levantando los servicios mediante el Quiosco,
siempre y cuando el ratén tenga funcionalidad, para lo cual se deben seguir los siguientes
pasos:

Se selecciona el boton del panel Administracion del sistema (Figura 7.17).

Administracion del Sistema
 —— -
P ’

Figura 7.17 Ingreso de login y password

En la siguiente pantalla da clic al icono que representa el Quiosco (Figura 7.18) y presiona
el botén Reiniciar servicio, como se muestra en la imagen. En caso de que no se resuelva
el problema, se debe reportar inmediatamente al CAU para su solucion.
o e S
Ao @e — :
1

3

Figura 7.18 Pantalla que muestra el Quiosco para levantar el servicio.

Nota: En los casos que fue necesario reiniciar la PC, no hay que olvidar que se
debe iniciar nuevamente su captura.
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7.7 Recuperacion de pantallas emergentes

En este tema se explica la forma adecuada para la recuperacion de unas 0 mas ventanas
emergentes que, por alguna situacion, se llegan a ocultar.

Para ejemplificar la situacion, observamos la imagen del Quiosco abierta sobre la pantalla
inicial del SIIRFE-MAC (Figura7.19).

|1, .- I ———————————
}& m a . l W Scnpts administrativos

Tomcat | Postgres | Xinet | Quiosco | Password Impresoras Red temporal

Figura 7.19 Recuperacién de ventanas emergentes mediante el Quiosco.

Posteriormente observamos que la pantalla del Quiosco ya no aparece (Figura 7.20),
debido a que realizamos una accion no deseada (clic fuera de la pantalla).

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMAGION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES g SIIRFE

Figura 7.20 Pantalla en la cual no se visualiza el Quiosco.

Para recuperarla (Figura 7.21), procedemos a presionar las teclas Alt y Tab al mismo
tiempo.

Figura 7.21 Recuperacion de imagenes.
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Enseguida aparece la siguiente pantalla (Figura 7.22).
Eseritorio: 0 Geometria
€ 0. macserver:8080/AppMAC/Index.do - Google Chrome 0(4):1412x993+0+0
ey B 1. siirfo@090251:~ 0(4):80x24+20+40

Figura 7.22 pantalla que muestra el escritorio y Geometria.

Sin dejar de presionar las teclas Alt y Tab, presiona la tecla Alt de nuevo, para que el cursor
se posicione en la opcién 1.siirfe-mac-panel.

De esta forma se recupera la ventana para continuar con la actividad. (Figura 7.23).
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(R

Q%

ER o - - & =~ 9 % &

Figura 7.23 Recuperacion de ventana

7.8 Conectividad del escaner de huella dactilar

Para realizar la conectividad del escaner de huella dactilar, consulta la tabla de
configuracion en el Anexo.1 y considera que se establecio, que un dispositivo captor de
huellas debe compartirse entre dos estaciones de trabajo.

Se tienen dos modelos de este dispositivo: Suprema RealScan10y los MorphoTop 100
(Figura 7.24).

Figura 7.24 Equipos para captar huellas dactilares.
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8 Anexos

1. Tabla Configuracion del MAC

2. Esquemas de ejemplos de conectividad

3. Atencion a Incidencias.

4. Acronimos y definiciones

5. Listados de scripts administrativos vigentes
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1. Tabla Configuracion del MAC
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Configuracion
MAC

B+3

B+4

B+5

B+6

B+7

B+8

Cantidad
de escaner
de huellas

Equipos
donde se
instalara el
escaner de

huellas

1 Servidor
1 Servidor
Servidor
Cliente 2
Servidor
Cliente 2
Servidor
3 Cliente 2
Cliente 4
Servidor
3 Cliente 2
Cliente 4
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Servidor
Cliente 2
Cliente 4

Cliente 6

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Servidor
Servidor y Cliente 1
Servidor y Cliente 1
Cliente 2
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Servidor y Cliente 1
Cliente 2y Cliente 3
Cliente 4 y Cliente 5
Cliente 6
Servidor y Cliente 1
Cliente 2y Cliente 3

Cliente 4y Cliente 5

Cliente 6 y Cliente 7

Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5

Cliente 6 y Cliente 7

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC

Observaciones

El escéner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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MAC

B+9

B +10

B+11

B+12

Configuracion

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

Cantidad
de escaner
de huellas

Equipos
donde se
instalara el
escaner de

huellas

Cliente 8
Servidor
Cliente 2
5 Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8
Cliente 10
Servidor
Cliente 2
Cliente 4
Cliente 6
Cliente 8

Cliente 10

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Cliente 8

Servidor y Cliente 1
Cliente 2y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Servidor y Cliente 1
Cliente 2y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9

Cliente 10 y Cliente 11

SIIRFE-MAC

Observaciones

El escaner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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Cantidad
de escaner
de huellas

Configuracion
MAC

Equipos
donde se
instalara el
escaner de

huellas

Cliente 12

Servidor

Cliente 2

Cliente 4

B +13 7 Cliente 6

Cliente 8

Cliente 10

Cliente 12

Servidor

Cliente 2

Cliente 4

Cliente 6
B+ 14 8

Cliente 8

Cliente 10

Cliente 12

Cliente 14

Equipos que atiende
el escaner de huellas

Cliente 12

Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Cliente 12 y Cliente 13
Servidor y Cliente 1
Cliente 2 y Cliente 3
Cliente 4y Cliente 5
Cliente 6 y Cliente 7
Cliente 8 y Cliente 9
Cliente 10 y Cliente 11
Cliente 12 y Cliente 13
Cliente 14

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC

Observaciones

El escaner de huellas
decadactilar se
conecta en un puerto
USB del equipo de
cémputo que
corresponda.
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2. Esquema de ejemplos de conectividad
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SIIRFE-MAC

Enseguida, observaremos, graficamente, tres esquemas de operacion para los Mddulos de
Atencién Ciudadana, configuracion integral o institucional Basico (B), MAC Fijo, Semifijo
y Basico (B) Mavil (A1) y una configuracion Basico +1 (A2) y Basico+2 (A 3).

Configuracion Basica (MAC Fijo, Semifijo)

Vista Posterior Vista Frontal

PC Servidor PC Servidor

L -
| ——

Escéner de
documentos

Escaner de huella

Cdmara samsons
Fotogréfica
Digital
Impresora

Lector tipo
Pistola

Configuraciéon Basica Movil

Vista Posterior
Laptop

Escaner de huella

Impresora

Pad de firma

Escaner de
documentos

Al
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Configuracion Basica +1

Vista Posterior PC Servidor Vista Frontal PC Servidor Vista Posterior PC cliente 1 | Vista Frontal PC cliente 1

Pad de firma

Pad de firma

Lector tipo

Escéner de huella Pistola Escéner de huella

—— Impresora

€ - a

s Lan Switch

Escéner de Fotografica
documentos

A2

Configuraciéon Basico +2

VistaFroetal PC Servidor Vista Posteror PC ciente 1 Vista Frontal BC chente 1

— Vista Posterlor PC cliente 2

B = =R

Vista Frontal PC clientd 2

Gactner de hucits Escinor dehuls
— ol - Lan Suwitch,
Lector tipo
Escinerde. Piatola ups
documentor
Camars Fotoprafica
Digial FSa—

A3
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3 Ejecutar scripts administrativos y listado
con scripts vigentes
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Los Script Administrativos permiten actualizar y realizar consultas a la base de datos de
un MAC, para ejecutarlos se muestra en el siguiente ejemplo:

Para la actualizacion, se debe ingresar a la barra de herramientas y seleccionar el boton
Administracion del Sistema, aparece la pantalla con el grupo de opciones (Figura 3),
selecciona la funcionalidad Scripts administrativos.

o e N
- O R I R N S ——

Tomcat | Postgres | Xinet 'Quiosco | Password | Impresoras Red temporal

crip
ActualizaBD

act_constrain_depuracion
activaprocesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_cIC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_directorio_modulos
actualiza_distritos
auditoria_base_datos
borrar_memoria
calendario_actividades
cons_cred_rec

cons_telcreddisp
consulta_cred_disp_fec
cred_campafia_anterior
cred_devuelta_durante_entrega
cred_entregadas
depurar_folios_sin_respuesta
deshabilitar_contingencia
estatus_58
habilitar_opcion_contingencia

informacion_diania_MAC
marca_credEntregada_RecuperaBD-1
modifica_georeferencia
0bj01-59¢-0.1-1
reasigna_folio_nec
reenvio nec

Ejecutar

Figura 3 Scripts administrativos.

Se visualizan los Scripts contenidos y se busca el que se va a ejecutar. Ejemplificaremos
con el script actualiza_directorio_madulos.

Se selecciona en el menu y da Clic en el boton Ejecutar (Figura 3.1).

- OO0 Dwifeeses 00000 A
m Q E . % ‘ g Scnpts administrativos

Tomcat  Postgres | Xinet Quiosco Password Impresoras  Red temporal

Script

ActualizaBD

Exportar8D

Imporar8d
act_constrain_depuracion
activaProcesoElectoral
activa_proceso_digitalizacion
actualiza_CiC
actualiza_causa_retiro_credencial
actualiza_distntos
auditona_base_datos

Ejecutar

Figura 3.1 Scripts seleccionado para ejecucion.
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SIIRFE-MAC

Esta actividad solicita la autorizacién de la o el usuario soporte (Figura 3.2), agrega el
password correspondiente para confirmar.

17—
,‘g’ig“ﬂio S T pe—

Quoaco Pertword  Wmgresceas  Mad temgoral

Actualza00
ExgertasO

ImEonarho
22_constran_deguracion
sctrvabrocesotioctonsl
actra_procero dgralaacon
actuslina O
SCrudlza_cauna_retro_credencial

actusiza_datros

S L. T Y
Fectar Umgear Pt
| vgerd JEET T S i
o = Password
Cuidls | anssees |
Cancelar

Figura 3.2 Autorizacion de Supervisor

En la parte derecha de la pantalla se despliega el mensaje, en el que se observa la
ejecucion del Script (Figura 3.3), permite importar el archivo insumo, que genera los
archivos de salida y también permite generar los reportes en .zip.

L v
AR, AL K IR R T i Pee—

Tomcat  Postgres  Xinet Quiosco Password  Impresoras  Red temporal

Script Debug: pam_acct_mgmt: Success
Versién de gpg es: 1.10.0
Actusiize8D €l siguiente protocolo ests presente: OpenPGP

ExportarBD LLAVE: DDOS Siirfe MAC (Modulo de Atenc: e pos Sirfe MAC (Modi
ImportarB0 Revisando si es script Informacion Confidencial
ES SCRIPT

act_constrain_depuracion dos2unix: archivo liza_directorio,_ I dulo.txt a formato Un

activaProcesoElectoral dos2unix: archivo pustf b factualiza_directorio_modulosfmodulo_direccion.txt a ft

activa_proceso_digitalizacion dos2umix: archivo liza_directorio_| _seccion.txt 3 for
actualiza CIC TRUNCATE TABLE

> COPY 6008
actualiza_causa_retiro_credencial coPY 21271

copr 6008
DECRYPT EXEC O

actualiza_distritos

Ejecutar Limpiac

Figura 3.3 Ejecucion de Script.

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
~ 86~



S INE

Instituto Nacional Electoral

Vigentes.

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC

A continuacion, presentamos la tabla con la descripcion de los Script Administrativos

Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

ActualizaBD

ScripSQL  con los
cambios asociados a
la versibn 5.0 del
SIIRFE.

No requiere

No genera

ExportarBD

Se usan en procesos
de migracion de la
base de datos.

ImportarBD

Se usa para incorporar
el respaldo de la base
de datos de MAC,
posterior a la
migracion. A partir del
Script exporta BD

act_constrain_depuracion

Se eliminan y crean las
relaciones entre datos
para  realizar  sin
problemas la
depuracién de
registros en los
maodulos

No requiere

No genera

activaProcesoElectoral

Agrega los registros
correspondientes a un
Proceso Electoral
Federal o Local.

ProcesoElectoral.txt

No genera

activa_proceso_digitalizacion

Reactiva el proceso de
digitalizacion de los
folios solicitados en un
archivo de entrada.

Folios_dmi_idModulo.t
xt

No genera

actualiza_CIC

Actualiza los CIC’s de
las credenciales
provistas en un
archivo.

CIC_idModulo.txt

No genera

actualiza_causa_retiro_credencial

Cambia la causa de las

Actualiza_causa_retiro

afect_pret_idModulo_fecha.csv

respalda la estructura
de la base de datos.

credenciales, cuya | _idModulo.txt
relacion se provee en
un archivo de entrada.
actualiza_directorio_modulos Actualiza el directorio | modulo.txt No genera
de médulos modulo_direccion.txt
modulo_seccion-txt
actualiza distritos Actualiza la | distrito_actualiza.txt No genera
informacion geogréfica
de las solicitudes con
base en la distritacion
de 2017
auditoria_base_datos Crea, corrige y | No requiere No genera

DERFE / COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO / DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

~87~




S INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC

Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

borrar_memoria Permite formatear la | No requiere No genera
memoria con etiqueta
SIIRFE-MAC.
calendario_actividades Actualiza el calendario | Ca_data.txt No genera
de’d ialctlwdades del Meses<ARIO
moduo. ACTUAL>.txt
Campanas<ANO
ACTUAL>.txt
Semanas<ANOACTU
AL>.txt

cons_cred_rec

Realiza diversas
consultas de
credenciales recibidas
en el MAC.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

estadisticol.csv
estadistico2.csv
estadistico3.csv
nominativol.csv
nominativo2.csv
nominativo3.csv

cons_telcreddisp

Ofrece los nUmeros
telefonicos de las
credenciales que estan
disponibles para
entrega en el Médulo.

Perido_fechas.txt

/home/siirfe/.reportes/cons_telcr
eddisp_modulo_fecha.csv

consulta_cred_disp_fec

Extrae la informacion
de credenciales que se
tengan disponibles en
el médulo.

No requiere

consulta_cred-disponible-fec-
idModulo_fecha.csv

cred_campafa_anterior

Ofrece informacién
nominativa y
estadistica de tramites
asociados a
credenciales

entregadas en un

rango de fechas.

Periodo_fechas.txt

zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm .

cred_rec-tram-camp-ant-est-
idModulo.csv

cred_rec-tran-camp-ant-
com_idModulo.csv

cred_camp:ant_idModulo_fecha.
csv

cred_devuelta_durante_entrega

Existe informacion de
credenciales recogidas
a la entrega que se
tengan registradas en
el médulo

No requiere

cred_devuelta_durante_entrega
_EEDDMM_AAAAMMDD.cnv

cred_entregadas

Obtiene  informacién
de las credenciales
entregadas en un
rango de fechas.

fechas_rptcreden:txt

Zip-3.0-
20.fc27.x86_64.rpm

RPTCREDENMAC-CECYRD-
idModulo-fecha.txt

depurar_folios_sin_respuesta

Depura folios  sin
respuesta de CECYRD
(rechazos).

folios_sin
respuesta_idModulo.tx
t

Fechas_depurar.txt

CONCILIACION _FUARS_SIN
_RESPUESTA_IDMODULO.CSV

folios_sin
respuesta_idmodulo.csv

deshabilitar_contingencia

Deshabilita el estado
de contingencia en un
madulo.

No requiere

No genera
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

estatus_58

Actualiza el estatus de
tramite como “Recibido
para resguardo en
CECYRD”, para que el
registro pueda ser
depurado.

estatus_58-
idDistrito.txt

log_estatus 58_ AAAAMMDD.csv

habilitar_opcion_contingencia

Habilita el estado de
contingencia en un
maodulo.

Georeferencia_conting
encia.txt

No genera

Informacion_diaria_ MAC

Genera la informacién
de la actividad diaria
de los modulos de
atencién ciudadana.

No requiere

Infomac_ EEDDMM_AAAAMMD
D.csv

fechas inicial y final
para determinar el
namero de dias que
tarda la credencial en
llegar al médulo.

marca_credEntregada_RecuperaB Asigna el estatus de | marca_entrega_cred_i | No genera
D-1 entregada a  las | dModulo.txt
credenciales
contenidas en el
archivo insumo,
actualiza el estatus del
FUAR, inserta el tipo
de identificacion,
genera las
transacciones para él
envio de las
notificaciones a
CECYRD.
modifica_georeferencia Actualiza la | modif_georeferencia_ No genera
georeferencia de los | ent.txt
folios especificos en el
archivo insumo
obj01l-sgc-0.1.1 Obtiene el periodo de | No requiere No genera

reasigna_folio_nec

Asigna/reasigna folio
NEC para
determinados tramites.

reasigna_folio_idModu
lo.txt

reasigna_folio_idModulo_AAAA
MMDD.csv

reenvio_nec

Realiza el envio de
folios NEC o bien
registra éste para que
no sea solicitado en
CECYRD nuevamente

reenvio_nec_idModulo
xt

reenvio__ne_idModulo_fehca_h
ora.csv

reenvio_solicitud

Permite el reenvio de
Solicitudes, de
acuerdo con la relacién
de folios de un archivo
insumo.

reenvio_solicitud_idM
odulo-txt

rennvio_solicitud_idModulo_fech
a_hora.csv

reinicia notificaciones

Reinicia cualquier tipo
de notificacion que ya
termind sus intentos de
envi6 a CECYRD.

No requiere

No genera
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Nombre del Script

Descripcion

Activo Insumo

Archivo de salida

retira_cred_pendiente

Marcas credenciales
con estatus pendientes
por retirar (22) a
estatus de retirada
(24).

retiros_idModulos.txt

afect_pret_idModulo_fecha.csv

retiro_credencial_retirada

Marca el estatus de las
credenciales como
*Retirada de MAC”.

actualiza_retiro_idMod
ulo. txt

retiro_pendiente_idModulo.csv

vacuum_mac

Efectla un vacuum a
la BDVL de MAC

No requiere

No genera
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4.Atencion a Incidencias
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En este anexo conoceremos los lineamientos de generacion de requerimientos para la
atencion de incidencias, que reporten los MAC.

Servicio en linea: cau.ine.mx
Correo electrénico: cau@ine.mx
Teléfonos: |IP: 348110 y 55 5483 8110

Las incidencias que se presenten en el MAC por:

e Falla en el SIIRFE-MAC.

o Equipo de computo y dispositivos.

e Enlace de comunicacion.

e Energia eléctrica.

e Instalaciones cerradas por suspensién de servicios (cursos de capacitacion,
energia, plantones o fenbmenos meteoroldgicos)

¢ Robo o extravio (equipo de cédmputo, mobiliario o documentacion oficial), vehiculos
(averiados o robados), entre otros.

Se debe reportar de manera inmediata a la 0 el Vocal del RFE de la Junta Distrital y al
Centro de Atencion a Usuarios (CAU).

Las y los consultores del CAU asignan un numero de requerimiento, es importante que
éste se conserve, ya que el area correspondiente de la Vocalia del Registro Federal de
Electores en la Junta Local, lo informa mediante un reporte a la Direccién de Operacion y
Seguimiento (DOS).

Los medios de contacto para reportar incidencias son:

Centro de Atencion a Usuarios, CAU

cau.ine.mx

Correo: cau@ine.mx Teléfonos: IP 348110 555483 8110

Horarios de atencion:
Lunes a viernes: 9:00 a 21:00 horas
Sabados: 9:00 a 16:00 horas
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e Servicios en linea para MAC

En la Consola de peticion de servicios, se encuentran disponibles para los MAC de
acuerdo con la siguiente tabla:

Consola de Peticion
[>de Servicios

Servicios en lineajcau@ine.mx|cau.ine.mx

BMC Remedy Action Request Syst <bmesoitare

Iniciar sesién Borrar
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BMC Service Request Management
Bienvenido, EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ

Pedir servicio | Mis peticiones

( @) -~ Favoritos + #° Popular | Mostrar | Peticiones abiertas j Qv

<l T4x|[») 1-4de7

Permisos Red Inalambrica

D: REQC00000129430

Enviado: 20/02/2017 11:31:31 a.m.

Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: Iniciado

. . ~
CO n SO | a d e Petl C I O n Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles
>d S 2 2 Sistemas Informaticos
e e rV I C I O S ID:. REQC00000129489
Enviado: 18/02/2017 08:36:33 a.m.

Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: Inidado
Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalies
000000
Telefonia IP
Articulos populares Peticiones populares D: REQC00000129483
Enviado: 17/02/2017 02:05:47 p.m.
Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: Inidado
Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles

m Introduccion Consola de Peticion de... 6 Administracion - ADM

@ Crear una peticion L(c Solicitud Remedy
Funcionalidad UPS
D: REQC00000129098
m Seguimiento a una peticén Enviado: 07/02/2017 03:47:08 p.m.
Para: EDGAR HERNANDEZ HERNANDEZ
Estado: En arso

Solicitar de nuevo | Cancelar | Detalles

Funcionalidad UPS

Reasignar Equipo Mainbit

Reubicar Equipo Mainbit

Reubicar y Reasignar Equipo Mainbit

Categoria Servicio
SIIRFE o Funcionamiento Periféricos
o Habilitar Series Servidor Central
o Mobdulo Parado
o Oftro SIIRFE
o Red de Médulos
o SIIRFE MAC
Equipos o Equipo Siniestrado
arrendados o Equipos PC/Laptop
O
(@]
(@]
@]

Los datos minimos necesarios para generar un requerimiento varian dependiendo de la
incidencia que se reporte. A continuacién, se muestra una matriz con los requerimientos
segun sea el caso (Figura 4).
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e Matriz de Requerimientos MAC

Figura 4. Matriz proporcionada por: Centro de Atencién a Usuarios — Grupos SIIRFE — SMLP

Tipode Modulo Parado Aplicacion SIIRFE Sistema Operativo Servicio de Red Dispositivos Equipo de computo :
incidencia (Causa extemna, PC, Laptop, Servidor
Actividad { Equipo amendado)
programada y En
sede asignada)
Datos requeridos | 1. Numero de | 1. MNumero demodulo 1. Numerodemodulo | 1. Numerode 1. Numerode 1. No.demodulo
relacionados con madulo 2. Tipodemodulo 2. Tipodemodulo modulo modulo 2. Marca
eltipode 2 Tipodemodulo | 3. IPdeservidor 1 IPdeequipo 2. Tipodemodulo | 2. Tipodemaduo | 3. Modelo
incidencia 4 Equipoconfalla(Senidor | 4. Equipoconfalla | 3. IPdeservidor 3 Marca 4. No.deserie
Datos adicionales para o Cliente) (Servidor o Clisnte) 4. Modelo
En sedeasignada 5 Marcaymodelo 5 Modelo deequipo | Datos adicionales
v Sede dispositivo: (Mprphe- 6. Tipodered dependiendodeltipo | Datos adicionales
programada MorpheTopi00o (cableada, ADSL o | dered dependiendo del
v Sededondeestd Suprema-Real3can G10) celular); fipo de dispositivo
operando 8 Equipo dondeesta 7. Cuenta deacceso | Red cableada
conectado el dispasitiva: a red celular. +  ;Mddulo dentoo | Periféricos
(PC o Laptop) 8. ConfiquracionMAC fuera dela v Nimerode
7. Tipodered cableada, (Basico +No. Junta? SEMie
ADSL o celular); Clientes) Red ADSL v Nimerods
8. Cuentadeaccesoared | 9. Version v Numero delinea inventario
celuar telefonica
9. ConfiguracionMAC v Modelo del Ruteador celular
(Basico +No. Clientes) médem v Nimerode
10. Version Red celular serie 0 IME]
v Cuenta de
BCCESD
v ;Sedecon
cobertura?
Solicitud
Descripcion del requerimiento o falla
Datos generales Nombre completo
Pugsto v Nombrecompleto
Teléfono local ylo celular a digitos, Ext. IP v Pussto
Harario laboral +  Teléfono local ylo
celulara digitos
+  Horariolaboral
+  Domiciliolaboral
v Contactoen casode
ausencia
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5 Tabla con Definiciones y Acronimos
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC
Definiciones Descripcién

Alertas Son indicaciones enviadas por CECYRD, que aparecen en el
banner para su atencion inmediata por parte de las y los
funcionarios del MAC.

Aplicativo Serie de programas gque cooperan con las y los usuarios para
hacer una o varias tareas especificas.

BANNER Seccion de la pantalla localizada en la parte superior, a todo

lo ancho de la pagina, la cual contiene Informacion general
como: Fecha, Entidad, Distrito, Modulo, Alertas, Nombre de la
o el usuario y Cierre de sesion correspondiente a la aplicaciéon
SIIRFE-MAC.

Barra de Avance

Presenta el porcentaje de avance del progreso que se
encuentra ejecutando en ese momento.

Barra de Herramientas

Barra con nueve elementos disponibles (Servidor), que
ayudan a organizar diversas funcionalidades del SIIRFE-
MAC.

Base de Datos

Se define como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y
exportados por los sistemas de informacién de un MAC.

GNU

Sistema operativo que permite el desarrollo libre de un
eqguipo, da licencias y se adecla a las necesidades.

GNU/Linux

Es un sistema operativo, un conjunto de programas que le
permiten interactuar con su ordenador y ejecutar otros
programas.

Hardware

Conjunto de elementos fisicos que componen un computador
(teclado, raton, bocinas, etc.)

Hiperligas

Se utilizan para enlazar a la pantalla principal, la cual se
encuentra activa, con otra secundaria, en la que se puede
acceder a la funcionalidad complementaria del sistema.

Mouse

Se utiliza para colocar el cursor en cualquiera de los controles
ubicados en la pantalla, cuando se desea habilitarlos basta
con dar clic al botdn izquierdo del mismo.

Plataforma

Las Plataforma Linux proporciona estabilidad avanzada,
aseguran las herramientas necesarias para modernizar la
infraestructura y aumentar la eficiencia.

Procedimiento

Son los pasos que definen el uso especifico de cada uno de
los elementos 0 componentes del sistema y las reglas de su
manejo y mantenimiento.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA FUNCIONALIDAD DEL

SIIRFE-MAC
Definiciones Descripcién

Quiosco Area de trabajo asignada en la pantalla en la que se
despliegan la funcionalidad de la aplicacion SIIRFE-MAC.

Software Son los programas, procedimientos y reglas para la ejecucion
de tareas especificas en un sistema de computo.

SIIRFE - MAC Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores del MAC.

Tecla ENTER Se utiliza como medio de confirmacion de la informacién que
es capturada en pantalla.

TeclaTAB La o el usuario puede desplazarse por cada uno de los

controles ubicados en la pantalla en una secuencia logica.

Teclas ALT+F4

Cerrar ventanas emergentes.

FEDORA CORE 20 Distribucion del Sistema Operativo LINUX.

USB El “Bus Universal en Serie” (BUS) (en inglés: Universal Serial
Bus), mas conocido por la sigla USB, sirve para transportar o
almacenar informacion.

Acrénimos Descripcién

CAU Centro de Atencion a Usuarios.

CECYRD Centro de Computo y Resguardo Documental

DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

DOS Direccién de Operacién y Seguimiento

INE Instituto Nacional Electoral
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El presente manual fue elaborado en Ia
Direccion de Operacidon y Seguimiento y estuvo
bajo la supervision de la Coordinacion de
Operacion en Campo de la Direccién Ejecutiva
del Registro Federal de Electores del Instituto
Nacional Electoral
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